Информация 
о характере обращений граждан в Администрации города Белогорск 

за 2011 год

Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Уставом города Белогорск;
· Регламентом Администрации г. Белогорск;

· Административным регламентом исполнения муниципальной функции «Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск».

Граждане имеют возможность направить письменное обращение, а также записаться на личный прием к Главе города, заместителям Главы, должностным лицам. 
Прием граждан проводят Глава муниципального образования города Белогорск, заместители Главы, а также руководитель аппарата Администрации и специалисты общего отдела. График личного приема Главой города и заместителями Главы размещен на информационном стенде и официальном сайте города.

Администрацией города Белогорск в 2010 году рассмотрено 456 обращений граждан, в 2011 году рассмотрено 692 обращения, из них письменных обращений- 355 (по 115 обращениям приняты положительные решения, на 240 даны аргументированные разъяснения), принято на личном приеме Главой города – 58 граждан, из аппарата губернатора перенаправлено 101 обращение, коллективных 67, 32 повторных. 
В ноябре 2010 года на Административном Совете при Главе города, при обсуждении вопроса «О рассмотрении обращений граждан в Администрации города Белогорск» было принято решение на официальном сайте города оптимизировать раздел «Виртуальная приемная». Благодаря чему в 2011 году через «виртуальную приемную» поступило 279 обращений, общее количество обращений по сравнению с 2010 годом увеличилось более чем на 50 %. 
Из обращений, поступивших через виртуальную приемную: 18 % обращений, в которых данные не подтвердились, либо не требовали ответа. На 26 % обращений даны положительные ответы, 10 % заявителей получили отказ, на остальные даны разъяснения.
Для предупреждения появления повторных обращений, на сайте муниципального образования в 2011 году размещено 98 обращений с ответами.
Главой города в ноябре 2010 года была поставлена задача рассматривать заявления и жалобы граждан по поручениям губернатора области, Главы города, о злоупотреблении должностных лиц, нарушениях законных прав граждан, наиболее значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные, комиссионно, с выездом на место. В 2010 году специалисты Администрации 81 раз выезжали по обращениям граждан, в 2011 году рассмотрено с выездом на место – 280 обращений.
По всем обращениям проведена работа: даны разъяснения, приняты решения, оказана помощь. Несмотря на то, что общим отделом еженедельно готовится информация по опережающему контролю, в 2010 году 20 % (78) ответов заявителям даны с нарушением сроков, за текущий год количество таких обращений составило 7 % (45). За отчетный период 3 муниципальных служащих привлечены к дисциплинарной ответственности за рассмотрение обращений граждан с нарушением срока и полноту ответа.
Со специалистами, в должностные обязанности которых входит контроль за исполнением обращений граждан, проведены беседы, даны рекомендации, оказана необходимая помощь. 
Распределение обращений по тематике в отчетном году в целом изменился незначительно. Это вопросы по сносу и расселению из ветхого и аварийного жилья, предоставлению жилья, благоустройству придомовых территорий, ремонту квартир, домов и подъездов, работе управляющих компаний.

В 2010 и 2011 году значительно увеличилось количество обращений граждан по вопросам коммунально-бытового обслуживания. В 2010 году 160 граждан обратились по вопросам ремонта жилого фонда, обеспечения тепло и водоснабжением, за 2011 - 135. Это связано с реализацией на территории города муниципальной программы «Капитальный ремонт муниципального жилого фонда города Белогорск». По данной программе в Белогорске 2009 году отремонтировано 18 домов, в 2010 – 10 домов.
В 2010 году в связи с юбилейной датой, посвященной 65 годовщине Великой Отечественной войны Главой города было принято решение оказать помощь в ремонте жилья тем ветеранам, которые не вошли в целевую программу. 116 ветеранам было отремонтировано жилье на сумму 3,5 миллионов рублей из местного бюджета. В 2011 году работа в этом направлении была продолжена: 23 ветеранам отремонтировано жилье на сумму более 1,5 миллионов рублей.

Остро стоит проблема обеспечения жильем жителей города. По этому вопросу в 2010 году обратилось - 72 заявителя, из них 48 – письменно, в 2011- 112, из них 85 – письменно. Авторы этой почты, как правило, работники бюджетной сферы, инвалиды, семьи, имеющие детей инвалидов, многодетные семьи, малоимущие граждане. 
Администрация города Белогорск ведет активную работу в этом направлении: в 2010 году по программе "Обеспечение жильем молодых семей на 2009-2015 годы" получили социальные выплаты на приобретение (строительство) жилья 5 семей, в 2011 году - 12 молодых семей. 
В 2010 году по программе «Переселение граждан из жилищного фонда, признанного непригодным для проживания, и (или) с высоким уровнем износа в Амурской области» было переселено – 5 семей, в 2011 году в программу «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства на территории Амурской области в 2011 году» включена 21 семья. Данная программа продлена на 2012 год по объективным причинам. 
В 2010 году – 39 детям-сиротам вручены ключи от квартир, в 2011 – 50. В 2011 году заключен 91 договор коммерческого найма: 66 - с военнослужащими, 25 - с гражданскими. 

В целом, в сфере муниципального управления кардинально изменена информационно-разъяснительная работа с населением. 

Так, для снижения роста обращений граждан по вопросу устройства детей в дошкольные образовательные учреждения, на сайте Администрации обнародованы  и систематически обновляются списки детей-очередников в детские сады, а также порядок приема в детские сады. Организованна работа «горячей линии по вопросу устройства детей в дошкольные образовательные учреждения. В результате по данному вопросу наблюдается значительное снижение обращений. Так в 2009 году по вопросу устройства детей в дошкольные образовательные учреждения поступило 36 обращений, в 2010 – 34, за 2011 - 8.
Для предупреждения роста обращений граждан по благоустройству придомовых территорий, в 2011 году Главой города было принято решение об установке детских спортивных площадок в многоквартирных домах. На сайте города была размещена информация об условиях приема заявок от жителей города. В результате в 20 дворах появились новые площадки, в 2010 таких площадок было установлено всего 3.

С целью усовершенствования работы с обращениями граждан в 2011 году проведены следующие мероприятия:
1. Специалистами общего отдела систематически проводилась учеба Аппарата Администрации.

2. Главой города утвержден Порядок отбора лучшего ответа заявителю. Согласно данному порядку 18 ответов были отобраны на конкурс, 7 муниципальных служащих премированы за лучший ответ, данный заявителю.  
3. На первом этаже здания Администрации обновлен информационный стенд, на котором размещены сведения о местонахождении Администрации города Белогорск, почтовый адрес, контактные телефоны для справок, требования к письменному обращению граждан и обращению, направляемому по электронной почте, графики приема Главой города и его заместителями.
4. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск, на котором проводится систематическое обновление информации, открываются новые разделы, способствующие более открытой и прозрачной деятельности органов власти. В 2011 году открыты виртуальные приемные: Полиции по г.Белогорску и Белогорскому району, Прокуратуры г.Белогорска, Налоговой службы, Федеральной службы по контролю за оборотом наркотиков. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.). В общей сложности на официальном сайте Белогорска за 2011 год размещено более 1,5 тысяч информационных сообщений, число посетителей сайта выросло в 2 раза: с 4 844 до 9 513.
5. Для оперативного реагирования в Управлении жилищно-коммунального хозяйства третий год работает телефон «горячей линии». В 2010 году на телефон «горячей линии» поступило 574 сообщения, в 2011 году - 190. 
6. В общем отделе создана постоянно действующая «горячая линия» для сообщений граждан о проявлении попыток и фактов коррупции в муниципальном образовании город Белогорск. За отчетный период сообщений о совершении коррупционных преступлений работниками муниципальных организаций и учреждений не зарегистрировано.
7. Для оказания методической помощи по вопросам организации работы с обращениями граждан и подготовки ответов заявителю, и в вышестоящие органы государственной власти, в декабре 2011 года Правительством области был проведен обучающий семинар для специалистов по работе с обращениями граждан администраций городских округов и муниципальных районов области. В семинаре приняли участие 6 специалистов Администрации города Белогорск.

8. 14 декабря 2011 года в Администрации г. Белогорск установлен единственный в области терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Его технические возможности обеспечивают возможность подачи несколько форм обращения. Это может быть машинописный текст, текст может быть принесен на флеш - карте, также можно набрать текст письма непосредственно на терминале. Можно передать обращение в устной форме. Терминал также может провести личный прием граждан по предварительной записи в режиме видеосвязи с уполномоченным лицом – работником приемной Президента Российской Федерации по приему граждан в Москве. За истекший период им воспользовались 9 человек.
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