Информация о работе с обращениями граждан 
в Администрации города Белогорск за третий квартал 2013 года
За третий квартал 2013 года в Администрацию города Белогорск поступило: 1877 обращений, из них 61 устное обращение и 1816 – письменных, из которых 90 получены через «Виртуальную приёмную» официального сайта города Белогорск.
Согласно общероссийского тематического классификатора обращений граждан за третий квартал 2013 года поступило:

-  1612 обращений (86% от общего числа поступивших в третьем квартале обращений) по вопросам экономики;

-  194 обращений (10,3%) по вопросам жилищно-коммунальной сферы;

-  42 обращений (2,2%) по вопросам социальной сферы;

-  23 обращений (1,2%) по вопросам государства, общества и политики; 

-   6 обращений (0,3%) по вопросам обороны, безопасности и законности. 

Из них:

49 обращений – коллективных. 53% данных обращений касаются проблем жилищно-коммунальной сферы. Собственники многоквартирных жилых домов обращаются по вопросам текущего и капитального ремонта домов, ненадлежащего содержания общего имущества (вентиляции, кровли, мест общего пользования, придомовой территории). 47% - по вопросам ремонта дорожного покрытия и благоустройства тротуаров улиц города, благоустройства дворовых территорий и организации водоотведения от многоквартирных жилых домов и домов частного сектора в связи с необходимостью преодоления последствий стихийного бедствия, вызванного проливными дождями в августе текущего года.    
 10 обращений повторных, по вопросам, решение которых требует значительных финансовых затрат и бюджетного планирования: асфальтирования автодорог, устройства тротуаров, организации водоотведения.
Совместно с органами исполнительной власти рассмотрено 60 обращений.  Из Аппарата губернатора Амурской области и Правительства Амурской области поступило 21 обращение, из них перенаправлено из Администрации Президента Российской Федерации – 15. 

По характеру обращений граждан, поступивших в 3 квартале 2013 года:

- 99 % - заявления; 
- 0,9 % - жалобы;  

- 0,1 % - предложения. 

Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 10, что составляет 63 % от общего количества жалоб, поступивших в третьем квартале 2013 года. 

На личном приёме Главой города, заместителями Главы города и руководителем аппарата принят 61 человек, из них лично Главой  города 10:

- по вопросам предоставления жилья и улучшению жилищных условий - 5 человек;

- по вопросам землепользования и строительства – 2 человека;
- по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 3 человека.
По результатам рассмотрения обращений граждан на личном приеме Главы 7 заявителям были даны разъяснения, 3 обращения поддержаны.

За отчетный период  рассмотрено 1477 письменных обращений, поступивших в Администрацию г. Белогорск с июня по сентябрь 2013 года: на 552 обращения даны аргументированные разъяснения, 831 обращение поддержано, из которых по 36 приняты меры, 86 - не поддержаны. 8 обращений оставлены без рассмотрения, поскольку были отозваны заявителями. С выездом на место рассмотрено 1143 обращения. 770 обращений будут рассмотрены в 4 квартале 2013 года.
Рост числа поступивших и отработанных обращений, как и во втором квартале текущего года,  определился приёмом заявлений от граждан на получение материальной помощи с целью возмещения ущерба от стихийного бедствия, вызванного сильными проливными дождями. По состоянию на 01.10.2013 по компенсации ущерба от чрезвычайного происшествия  поступило 1434 обращения, что в 3,7 раз больше числа подобных обращений, поступивших во втором квартале 2013 года (390 обращения). 
По заявлениям на получение единовременной материальной помощи в целях возмещения ущерба от подтопления приусадебного или дачного участка в результате подъёма уровня реки Томь в июне 2013 года по 314 заявлениям принято решение об оказании материальной помощи, по 73 направлены обоснованные отказы, 2 обращения отозваны заявителями; по одному обращению, поступившему из прокуратуры г. Белогорск, дано мотивированное разъяснение о порядке оказания материальной помощи.
По заявлениям о компенсации ущерба от чрезвычайной ситуации в августе -сентябре месяце текущего года проводится тщательная работа. В настоящее все обращения рассмотрены, подготовлены и направлены 745 ответов заявителям, 698 остаются в работе. 
Анализ тематики поступивших обращений показывает, что 88% от общего числа письменных обращений, поступивших в отчетном периоде это обращения, касающиеся экономических вопросов - 1591 обращение, из них 90% это заявления граждан, на признание их пострадавшими в результате ЧС. 

Помимо заявлений по возмещению ущерба от чрезвычайной ситуации, как и во втором квартале текущего года, значительную часть составляют заявления по вопросам благоустройства города и придомовых территорий – 52 обращения (ремонт, отсыпка и грейдерование дорог, устройство и ремонт тротуаров, ремонт въездов во дворы, организация водоотведения). В связи с обильными ливневыми дождями участились обращения связанные с необходимостью усиления мер по предотвращению затопления улиц, подвалов и домов многоквартирных жилых домов, прочистки ливневых канализаций, нарезке кюветов (25 обращений, из них 14 коллективных). По вопросам транспортного обслуживания, обустройства пешеходных переходов и искусственных неровностей, состояния автобусных остановок и эксплуатации автодорог поступило индивидуальных обращения от 18 граждан и 3 коллективных обращения.
169 обращений граждан поступило по вопросам жилищно-коммунальной сферы, из них большую часть составляют вопросы, касающиеся коммунального хозяйства (76%):

- работа управляющих организаций, договоры на содержание и ремонт жилья, эксплуатация и ремонт жилищного фонда – 48 % от числа обращений «Коммунальное хозяйство» и «Оплата строительства, содержания и ремонта жилья»;

- оплата жилищно-коммунальных услуг, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, субсидии – 13 %;

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация) – 9%;

- ненадлежащее содержание общего имущества – 9%;

- борьба с антисанитарией, ликвидация несанкционированных свалок – 9 %;

- перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации, ухудшение условий проживания в связи работой объектов коммунального обслуживания – 9%;

- работа управляющих организаций, товариществ собственников жилья и иных формы управления собственностью – 3 %.
По вопросам обеспечения граждан жилищем и пользования жилищным фондом обратилось 40 граждан, что составляет 24% обращений жилищно-коммунальной сферы.

За третий квартал поступило 30 обращений по вопросам социальной сферы, из них почти половину составляют просьбы об оказании финансовой помощи и компенсационных выплат гражданам, относящихся к социально незащищенным слоям населения. 26 % поступивших обращений касаются проблем образования, 20 % здравоохранения и 5% вопросов занятости населения.
По всем обращениям ведется аналитическая и методическая работа: принимаются меры, направленные на разрешение указанных заявителями проблем, гражданам оказывается консультационная и юридическая помощь, по итогам рассмотрения обращений выносятся обоснованные решения. 

А Н А Л И З

работы с обращениями граждан в Администрации г. Белогорск за 3 квартал  2013 г.

	
	Государство, общество, политики
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Количество обращений

	Поступило письменных обращений граждан
	20
	30
	1591
	6
	169
	1816

	- в т.ч. доложено руководству
	20
	30
	1591
	6
	169
	1816

	- взято на контроль
	20
	30
	1591
	6
	169
	1816

	- проверено с выездом на место
	1
	1
	1105
	0
	36
	1143

	Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	
	
	
	
	

	По рассмотренным письменным обращениям
	
	
	
	
	
	

	- вопросы решены положительно (поддержано)
	2
	6
	794
	0
	29
	831

	- меры приняты (в рамках поддержанных обращений)
	0
	0
	21
	0
	15
	36

	- даны разъяснения
	14
	19
	384
	6
	129
	552

	- отказано (не поддержано)
	0
	8
	74
	0
	4
	86

	Направлено ответов за подписью Главы муниципального образования
	16
	33
	1252
	6
	162
	1469

	Количество обращений, рассмотренных совместно с федеральными органами исполнительной власти и субъекта
	6
	5
	12
	6
	31
	60

	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	1
	3
	0
	2
	4
	10

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения, которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рассмотрение обращений с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушения прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме заместителями Главы и руководителем аппарата
	3
	12
	21
	0
	25
	61

	в т.ч. руководством (Главой)
	0
	0
	2
	0
	8
	10

	Полное название подразделения по работе с обращениями граждан, Ф.И.О. ответственного, номер рабочего и сотового телефонов
	Сектор работы с обращениями граждан общего отдела Администрации г. Белогорск, Преднекс Ольга Александровна, тел. 8(41641)2-00-41


Информация о ходе реализации антикоррупционных мер при рассмотрении обращений граждан в Администрации г. Белогорск за 3 квартал 2013 г.

	Наименование
	предыдущий период
	отчетный период
	прирост, % (3):(2)х100-100

	1
	2
	3
	4

	1. Количество обращений граждан о фактах коррупции, рассмотренных в ОМСУ, в том числе:
	-
	-
	-

	о коррупционных правона-рушениях, совершенных муниципальными служащими
	-
	-
	-

	2. Количество обращений граждан, по которым приняты меры реагирования (проведение служебных проверок, сходов граждан, собраний коллективов, применение дисциплинарных взысканий)
	-
	-
	-

	3. Количество муниципальных служащих, привлеченных к дисциплинарной ответст-венности по результатам рассмотрения обращений граждан,
	-
	-
	-

	из них: уволено
	
	
	

	4. Количество обращений граждан направленных для принятия мер в правоохрани-тельные органы
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	-
	-
	-


