PAGE  
6

Информация

о характере обращений граждан 
в Администрации города Белогорск  за 2013  год
Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Уставом города Белогорск;

· Регламентом Администрации г. Белогорск;

За 2013 год Администрацией города Белогорск рассмотрено 3421 обращение, что в 2 раза больше числа обращений, рассмотренных в 2012 году. 
Основная  категория граждан, обратившихся в Администрацию города в  2013 году - 81% всех заявителей (2766 обращения)  - это трудоспособное население в возрасте до 60 лет; 19%  обратившихся (655 обращений) - это пенсионеры и инвалиды, ветераны и участники ВОВ, вдовы участников ВОВ, сироты, одинокие матери, многодетные и молодые семьи.
Из Аппарата губернатора области и Правительства области  в Администрацию города за 2013 год направлено 108 обращений, что на 38,9 % больше чем за 2012 год:

 - 60  обращений, поступивших на имя Президента Российской Федерации и в Правительство Российской Федерации; 

- 48 обращений, поступивших на имя губернатора Амурской области и в Правительство Амурской области.

Из общего количества обращений, поступивших в  2013 году:

- 127 – коллективных. 45% всех коллективных обращений по вопросам благоустройства придомовых территорий, устройства дворового освещения, установке детских игровых площадок, сносу  и подрезке деревьев. 35% - по вопросам коммунального хозяйства: о ненадлежащем содержании общего имущества, предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на перебои в водо-, газо- и теплоснабжении, а также по вопросам неудовлетворительной работы управляющих компаний и ремонту жилья, 20% - это обращения по вопросам транспортного обслуживания населения, в том числе об отмене пригородных железнодорожных поездов, обеспечении отдаленных районов города автобусами и изменении существующих маршрутов, о содержания животных,  и т.п.
- 184 - повторных. Большую часть (82%) составляют обращения граждан несогласных с результатами обследования земельных участков и жилых домов, пострадавших в результате ЧС в августе-сентябре 2013 года. Часть повторных обращений - это обращения, поступившие через виртуальную приемную, авторы которых ожидают незамедлительной реакции без учёта сроков, установленных законодательством. По повторным обращениям ведется разъяснительная работа с заявителями, по заявлениям пострадавших от ЧС были организованы выезды в домовладения. 
- 28 обращений, поступивших с начала года, оставлены без ответа. Среди них анонимные обращения, обращения без указания обратного адреса и иной контактной информации (номера телефона, адреса электронной почты), а также обращения, в которых не содержатся какие-либо предложения, вопросы и предложения.

- 30 обращений перенаправлено в иные органы власти, учреждения и организации в соответствие с полномочиями. Во исполнение требований законодательства при перенаправлении обращения в 7-дневный срок заявителю направляется уведомление о том, кем и в какие сроки будет рассмотрено его обращение. 
Обращения граждан о нарушении их законных прав, о наиболее значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные, как правило, рассматриваются комиссионно и с выездом на место. 

В отчетном периоде с выездом на место рассмотрено 2027 обращений, что в 3,4 раза больше числа обращений, рассмотренных с выездом  на место в  2012 году (603). Большинство выездов  - по обращениям о возмещении материального ущерба от подтопления. 
По характеру обращений, поступивших в 2013 году, 95,9% обращений (3279) - заявления, 3,8%  (131) -  жалобы, 0,3% (11) – предложения. Жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 72, что составляет 55% от общего числа поступивших жалоб. 
По результатам рассмотрения обращений, поступивших в 2013 году, на 1138 обращений даны аргументированные разъяснения, 386 – не поддержаны, 1869 обращений поддержаны. 

Согласно общероссийского тематического классификатора обращений граждан в 2013 года поступило:

-
2290 обращений (66,9%) по вопросам экономики; 

-
624 обращений (18,2% от общего количества обращений) касающиеся вопросов жилищно-коммунальной сферы;

-
280 обращений (8,2%) по социальной сфере;

-
205 обращений (5,9%) по вопросам государства, общества и политики; 

- 
22 обращений (0,8%) по вопросам обороны, безопасности и законности. 

	 
	Государство, общество, политики
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Количество обращений

	Поступило письменных обращений граждан
	181
	243
	2217
	22
	516
	3179

	- в т.ч. доложено руководству
	181
	243
	2217
	22
	516
	3179

	- взято на контроль
	181
	243
	2217
	22
	516
	3179

	- проверено с выездом на место
	5
	20
	1904
	6
	92
	2027

	Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	По рассмотренным письменным обращениям
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	- вопросы решены положительно (поддержано)
	18
	32
	1606
	0
	74
	1730

	- меры приняты (в рамках поддержанных обращений)
	13
	15
	87
	0
	52
	167

	- даны разъяснения
	77
	97
	472
	22
	387
	1055

	- отказано (не поддержано)
	44
	25
	253
	0
	44
	366

	Направлено ответов за подписью Главы муниципального образования
	139
	154
	2331
	22
	505
	3151

	Количество обращений, рассмотренных совместно с федеральными органами исполнительной власти и субъекта
	59
	14
	44
	9
	97
	223

	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	2
	6
	20
	11
	33
	72

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения, которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рассмотрение обращений с нарушением срока
	10
	-
	-
	1
	1
	12

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушения прав граждан, понесли наказание
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме заместителями Главы и руководителем аппарата
	24
	37
	73
	0
	108
	242

	в т.ч. руководством (Главой)
	6
	3
	12
	0
	30
	51


66,9 % всех обращений, поступивших в 2013 году (2290 обращений) относились к вопросам экономики. Это больше в 7 раз, чем количество поступивших обращений, касающихся данной сферы, за 2012 год. 
Их них:

1883 - это заявления о возмещении ущерба от подтопления в июне и августе 2013 г.; 
Именно приёмом заявлений от граждан  на получение единовременной материальной помощи в целях возмещения ущерба от подтопления приусадебного или дачного участка в результате подъёма уровня реки Томь 4 июня  и ливневых дождей августа 2013 года обусловили значительное увеличение количества обращений в 2013 году.
По результатам рассмотрения обращений о компенсации ущерба от затопления, на 1668 заявлений принято решение об оказании материальной помощи, по 345 направлены обоснованные отказы, 4 обращения отозваны заявителями. 

По одному обращению, поступившему из Прокуратуры г. Белогорск, дано мотивированное разъяснение отказа в оказании материальной помощи - земельный участок заявителя согласно правоустанавливающим документам находится в Серышевском районе,  в связи с чем ему было рекомендовано обратиться в Администрацию соответствующего муниципального образования. По 7 обращениям,  поступившим из Прокуратуры города о нарушении прав граждан, пострадавших в результате чрезвычайной ситуации, принято решение на получение финансовой помощи за частично утраченное имущество. 

260  заявлений  - по вопросам строительства и градостроительства, в том числе  173 заявления – о  благоустройстве города и придомовых территорий (ремонту въездов придомовых территорий, устройству и ремонту тротуаров, ремонту дорожного покрытия, организации водоотведения, детских игровых площадок, заливке катков, устройству дворового освещения); 74 обращения - по вопросам транспортного обслуживания, безопасности дорожного движения (устройству пешеходных переходов и искусственных неровностей, повышению сервиса пассажирских перевозок) и эксплуатации автомобильных дорог.

В 2013 году на ремонт заездов во дворы многоквартирных домов в городском бюджете было предусмотрено более 16 млн. рублей. Был заключен контракт на выполнение данных работ. Отремонтировано 34 заезда на придомовые территории. Завершена реконструкция участка дороги по ул. Малиновского. Произведена реконструкция перекрестка ул. Ленина-Северная с обустройством автомобильной развязки, установлен  светофорный объект на пересечении улиц Гагарина-Кирова. Для повышения безопасности пешеходов светофоры на пересечении улиц Скорикова-Кирова переведены на трехфазный режим работы.
Продолжается реализация программы «Благоустройство дворовых территорий муниципального образования г. Белогорск на 2012-2015гг». В 2013 году в рамках данной программы приобретено и установлено 13 детских игровых площадок.

По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило 624 обращения, что на 1,1 % больше, чем за 2012 год. 
В 193 обращениях содержатся просьбы о предоставлении жилья и улучшении жилищных условий, в том числе 34  - по вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья и обследованию жилого фонда на предмет пригодности для проживания. Рост по сравнению с 2012 годом числа обращений по переселению связан  с реализацией городской адресной программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства». В 2013 году по городской адресной программе «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в 2011-2012 годах» осуществлено переселение 58 семей. 

52% (270) обращений - вопросы коммунального хозяйства. Основные вопросы собственников многоквартирных жилых  домов  – вопросы текущего и капитального ремонта домов, а также жалобы от горожан на неудовлетворительную работу и бездействие управляющих компаний: ненадлежащее содержание общего имущества (вентиляции, кровли, мест общего пользования, придомовой территории), предоставление услуг ненадлежащего качества; оплата жилищно-коммунальных услуг (начисление ОДН, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, субсидии) и др. С такими обращениями на имя Главы города обращаются граждане, не получившие результатов после обращений в управляющие компании. МКУ «Управление жилищно-коммунального хозяйства Администрации г. Белогорск» направляет требования для устранения установленных нарушений и берет их под свой контроль. 
Из 280 обращений по вопросам социальной сферы  (248 обращения за 2012 год) -  почти половину составляют просьбы о социальном обеспечении и оказании финансовой помощи, 26 % поступивших обращений касаются проблем образования, 20 % здравоохранения, и 5% вопросов занятости населения. Чаще всего поступают обращения по оказанию финансовой помощи на ремонт квартир или оказание содействия в проведении ремонтных работ, оказанию финансовой помощи пенсионерам и малоимущим гражданам, по компенсационным выплатам, о даче разъяснений о формах социальной поддержки многодетных семей и молодых семей, о выплатах на детей. 
С начала 2013 года с просьбой оказания компенсационных выплат за утраченное в результате пожара имущество, прежде всего жилья, обратилось 8 человек. По каждому заявлению были произведены выплаты из резервного фонда, в одном случае семье заявителя предоставлено жилое помещение по договору коммерческого найма для временного проживания.
181 обращение по вопросам  «Государство, общество, политика» затрагивали  такие моменты как рост цен на различные виды услуг, банкротство управляющих компаний, просьбы о сувенирной продукции, несогласие с результатами обследования затопленных участков и жилых помещений в результате ЧС.
По вопросам «Оборона, безопасность и законность» за прошедший год поступило 22 обращения. Среди них это обращения с просьбой о поиске родственников погибших военнослужащих, об установке  памятника участнику ВОВ на Васи.льевском кладбище, угроза жизни и здоровью со стороны других граждан, незаконное проживание эмигрантов, нарушения правопорядка. 
Граждане имеют возможность направить письменное обращение, а также записаться на личный прием к Главе города, заместителям Главы, должностным лицам. 

График личного приема Главой города и заместителями Главы размещен на информационном стенде и официальном сайте города.

В 2013 году на личный прием Главы и заместителей Главы обратились 242 человека,из них лично Главой  принят 51 человек.

Основные вопросы, с которыми обращались граждане на личный прием  к Главе города в 2013 году это:

- предоставления жилья и улучшению жилищных условий - 29 человек;

- землепользования и строительства – 10 человек;

- социального характера – 10 человека;

- по прочим вопросам – 2 человека (о спиле деревьев в черте города и защита прав опекаемого).


По результатам рассмотрения обращений граждан на личном приеме Главы 33 обращения – поддержаны, по 18 – даны разъяснения. 

По всем обращениям ведется аналитическая и методическая работа: принимаются меры, направленные на разрешение указанных заявителями проблем, гражданам оказывается консультационная и юридическая помощь, по итогам рассмотрения обращений выносятся обоснованные решения.

Прокуратурой города Белогорск систематически проводятся проверки исполнения законодательства по порядку рассмотрения обращений граждан. В  2013 году были выявлены случаи  нарушения. 
В настоящее время приняты меры по устранению допущенных нарушений Закона № 59-ФЗ. Со специалистами-исполнителями, а также со специалистами, в должностные обязанности которых входит контроль за исполнением Закона по рассмотрению обращений граждан, проведены беседы о недопущении подобных нарушений, даны рекомендации. Помимо этого, ежемесячно проводится учеба аппарата, на которых до сведения служащих доводятся правила и требования к ответам на обращения, приглашаются сотрудники прокуратуры. Еженедельно заместителям Главы выдается опережающий контроль по обращениям, находящимся на исполнении 
по курируемым направлениям.
В целях опроса мнения граждан о рассмотрению их обращения и оценки организации работы с обращениями граждан в Администрации  города  в 2013 году на официальном сайте города размещалась анкета –опроссник. 
За период нахождения на сайте анкеты заполненно анкет – 231.

65% респондентов  – женщины. 

Основная возрастная категория  респондентов  - от 30 до 60 лет, что составляет 64 %  (148 анкет  из общего количества).

Оценена работа с обращениями гражданами  следующим образом: 
16% - 5 баллов

26 % - 60 баллов

23 % - 3 балла

35% - 2 и 1 балл

С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан:
1. В 2011 году Главой города утвержден конкурс на  лучший ответ заявителю, подготовленный муниципальными служащими. За 2013 год согласно Порядка конкурса на  лучший ответ заявителю, 8 ответов были отобраны на конкурс, премировано 5 муниципальных служащих.
2. В целях систематизации сведений о характере обращений граждан специалистом, ответственным за работу с обращениями граждан, формируется электронная база поступивших обращений в формате Excel.
3. Ежеквартально осуществляется анализ поступивших обращений граждан с приложением информационно-аналитической справки, который предоставляется Главе муниципального образования, в Управление по работе с обращениями граждан правительства области и размещается на официальном сайте города. 
4. На первом этаже здания Администрации города систематически обновляется информационный стенд, на котором размещены сведения о местонахождении Администрации города Белогорск, почтовый адрес, контактные телефоны для справок, требования к письменному обращению граждан и обращению, направляемому по электронной почте, графики личного приема Главой города и его заместителями. 
5. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск. Действуют виртуальные приемные: Полиции по г.Белогорску и Белогорскому району, Прокуратуры г.Белогорска, Налоговой службы, Федеральной службы по контролю за оборотом наркотиков. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.). Опубликованы номера телефонов «горячих линий». 
6. В целях предотвращения появления повторных обращений граждан, непосредственно перед страницей для написания обращения, размещена дополнительная информация о сроках регистрации и рассмотрения поступающих через виртуальную приемную обращений, размещаются обращения граждан с ответами.
7. На основании решения Административного Совета от 12.02.2013 в зале Многофункционального центра (по адресу: ул. Партизанская, д. 31 А), на одном из информационных терминалов, размещена страница «Виртуальной приемной» официального сайта города, организовано оборудование страницы кнопкой вызова виртуальной клавиатуры для набора гражданами текста обращения. 
8. С 14.12.2011 в здании Администрации установлен терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Со дня установки по настоящее время им воспользовались 37 человек. Посредством данного терминала 22 февраля и 07 марта 2013 года были организованы тематические приемы военнослужащих и женщин города с уполномоченным представителем Президента РФ.
9. С ноября 2010 года в Администрации г. Белогорск установлено одно рабочее место информационной системы «Дело - Web», посредством которого осуществляется обмен электронными документами с исполнительными органами власти области и аппаратом губернатора области и Правительства области. При осуществлении электронного документооборота используется Положение о системе электронного документооборота, утвержденного постановлением губернатора Амурской области от 11.12.2012 № 23-к.
10. Изыскивается возможность оборудования отдельного кабинета для работы с обращениями граждан и организации личного приема Главы города на первом этаже здания.  На 2013 год запланированы ремонтные работы в кабинете, где в настоящее время проводится прием обращений от граждан. На данные цели запланировано 180 тысяч рублей. 
Начальник общего отдела  
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