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Информация 

о характере обращений граждан в Администрации города Белогорск 

за 2012 год
Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Уставом города Белогорск;

· Регламентом Администрации г. Белогорск;

· Административным регламентом исполнения муниципальной функции «Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск».

Граждане имеют возможность направить письменное обращение, а также записаться на личный прием к Главе города, заместителям Главы, должностным лицам. 
График личного приема Главой города и заместителями Главы размещен на информационном стенде и официальном сайте города.

За 2012 год Администрацией города Белогорск рассмотрено 1191 обращение, это на 58%  больше чем за 2011 год (692), в том числе через виртуальную приемную поступило на рассмотрение 527 обращений (+53% к 2011 г). 
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	Государство, общество, политики
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Количество обращений

	Поступило письменных обращений граждан
	85
	248
	302
	9
	547
	1191

	- в т.ч. доложено руководству
	85
	248
	302
	9
	547
	1191

	- взято на контроль
	85
	248
	302
	9
	547
	1191

	- проверено с выездом на место
	25
	69
	174
	2
	335
	605

	Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	По рассмотренным обращениям:
	85
	248
	302
	9
	547
	1191

	поддержано
	12
	46
	98
	2
	126
	284

	меры приняты (в рамках поддержанных обращений)
	10
	34
	80
	1
	95
	220

	даны разъяснения
	54
	183
	197
	7
	405
	846

	дан мотивированный отказ 
	0
	7
	3
	0
	9
	19

	оставлено без ответа 
	19
	12
	4
	 
	7
	42

	Направлено ответов за подписью Главы муниципального образования
	66
	236
	298
	9
	540
	1149

	Количество обращений, рассмотренных совместно с федеральными органами исполнительной власти и субъекта
	10

	23
	6
	4
	38
	81

	Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	7
	28
	93
	2
	211
	341

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения, которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рассмотрение обращений с нарушением срока
	1
	5
	2
	0
	36
	44

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушения прав граждан, понесли наказание
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Принято граждан на личном приеме Главой, заместителями Главы и руководителем аппарата

	6
	83
	124
	0
	318
	531

	в т.ч. принято Главой
	1
	9
	15
	1
	81
	107


Согласно общероссийского тематического классификатора обращений граждан в 2012 году поступило:

-
547 обращений (46% от общего количества обращений) касающиеся вопросов жилищно-коммунальной сферы;

-
302 обращения (25%) по вопросам экономики;

-
248 обращений (21%) по социальной сфере;

-
85 обращений (7%) по вопросам государства, общества и политики; 

- 
9 обращений (1%) по вопросам обороны, безопасности и законности. 

Из них 150 – коллективных, 93 повторных. В большинстве своем повторные обращения - это обращения, поступившие через виртуальную приемную, авторы которых ожидают незамедлительной реакции от властей, без учёта сроков, установленных законодательством. 
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Для предупреждения появления повторных обращений, на сайте муниципального образования размещаются обращения граждан с ответами.

Все обращения граждан находятся на контроле по срокам и полноте исполнения. 

Главой города в ноябре 2010 года была поставлена задача рассматривать обращения граждан по поручениям губернатора области, Главы города о злоупотреблении должностных лиц, нарушениях законных прав граждан, наиболее значимых социальных проблемах, а также повторные и коллективные, комиссионно, с выездом на место. В 2011 году рассмотрено с выездом на место 280 обращений, в 2012 году - 603. 

По результатам рассмотрения на 846 обращений даны аргументированные разъяснения, 19 – не поддержаны. 284 обращения поддержаны, из которых по 220 приняты меры. 
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42 обращения оставлены без рассмотрения. К таким относятся анонимные обращения, обращения без указания обратного адреса и иной контактной информации (номера телефона, адреса электронной почты), а также обращения, в которых не содержатся какие-либо предложения, вопросы и предложения.

 Перенаправлено обращений в иные органы власти, учреждения и организации в соответствие с полномочиями  - 28. Во исполнение требований законодательства при перенаправлении обращения в 7-дневный срок заявителю направляется уведомление о том, кем  и в какие сроки будет рассмотрено его обращение. 

Из Аппарата губернатора области и Правительства области перенаправлено 85 обращений.
Количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 341, что составляет 29% от общего количества поступивших обращений. 

За 2012 год было 2 судебных иска по жалобам граждан о нарушениях их прав при рассмотрении обращений. По обоим искам судом признана работа Администрации города в отношении рассмотренных обращений как соответствующая нормам законодательства.   
За нарушение сроков рассмотрения обращений граждан 2 должностных лица в 2012 году были подвергнуты наказанию (штраф, увольнение). 
За 2012 год на личный прием Главы  и заместителей Главы обратились 531 человек,   из них лично Главой  принято 107:

- по вопросам предоставления жилья  -  50 человек;

- по вопросам ЖКХ и благоустройству - 25 человек;

- по вопросам землепользования и строительства – 10 человек;

- по вопросам социального характера – 8 человек

- по прочим вопросам – 14 человек.


По результатам рассмотрения обращений граждан на личном приеме Главы 65 обращений – поддержаны, по 20 – даны разъяснения, по 22 – отказано. 
По характеру обращений 67% обращений (798) - заявления, 30%  (358) -  жалобы, 3% (35) – предложения.
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Основная  категория граждан, обратившихся в Администрацию города в  2012 году - это трудоспособное население в возрасте до 60 лет. Причем, по данной категории отмечен и самый высокий процент обращений по виртуальной приемной - 82% от всех обратившихся.  33%  обратившихся  это ветераны труда, ветераны и участники ВОВ, вдовы участников ВОВ, пенсионеры и инвалиды. 
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Увеличение числа обращений говорит о возрастающей гражданской активности населения. Люди в большинстве случаев  предпочитают напрямую обращаться к должностным лицам органов местного самоуправления, что, в свою очередь, свидетельствует о росте доверия граждан к руководству города.

Как уже было сказано выше, актуальными темами обращений по прежнему являются  вопросы в области предоставления жилья, улучшения жилищных условий, вопросы по сносу и расселению из ветхого и аварийного жилья, текущему и капитальному ремонту квартир и домов, предоставления жилищно-коммунальных услуг, благоустройству придомовых территорий, ремонту дорог и работы управляющих компаний. 
Количество обращений по данным вопросам за год составило 547, при этом  30%  обращений обусловлены реализацией на территории города утвержденных целевых программ для включения соответствующих расходов (ремонт жилого фонда, дорог и подъездных путей во дворы, благоустройство территорий) при формировании городского бюджета на 2013 год.
По вопросу обеспечения жильем в 2012 году поступило 195 обращений, что составляет 16%  всех обращений за год. Это связано с реализацией на территории муниципального образования целевых программ, направленных на улучшение жилищных условий горожан. 
В 2012 году по городской адресной программе «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в 2011-2012 годах» переселена 21семья. В этом году планируется строительство 84 квартир, в том числе до 01 марта будет проведена процедура переселения из ветхого жилья в новый 21 квартирный дом.
По программе "Обеспечение жильем молодых семей на 2009-2015 годы" получили социальные выплаты на приобретение (строительство) жилья в 2012 году 32 молодые семьи, в 2011 году - 12 семей. 
В 2011 году – 50 детям-сиротам вручены ключи от квартир, в 2012 еще 20. 
В 2012 году заключено 233 договора найма жилых помещений: в том числе: 161 договор социального найма, 72 договора коммерческого найма, из них: 34 - с военнослужащими, 38 - с гражданскими лицами. 
В городе Белогорске продолжает работать программа «Благоустройство дворовых территорий муниципального образования г.Белогорск на 2012-2015гг». В рамках данной программы уже установлено 83 детских игровых комплекса. От жителей города на благоустройство дворовых территорий в 2012 году подано 65 обращений. 
С вопросом о проведении ремонта дорог поступило 51 обращение. В рамках реализации долгосрочной целевой программы «Развитие сети автомобильных дорог общего пользования Амурской области в 2010-2015 годах» в 2012г. на территории муниципального образования г. Белогорск произведен капитальный ремонт дорог общей протяженностью около 4 км (асфальтовое покрытие по ул. 50 лет Комсомола, Пушкина, Промышленная, Маяковского, Малиновского и гравийное покрытие 200 м дорог по ул. Луговая). 
С 01.09.2012 вступили в действие Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов. В связи с этим возросло количество обращений с просьбой разъяснить принцип начисления платежей за общедомовые нужды - 7 обращений за ноябрь- декабрь 2012 года.
Много вопросов и нареканий вызывают у горожан неудовлетворительная работа (частые перебои в поставках газа, несвоевременное реагирование на заявки) ООО «Белогорскгазсервис» и тарифы на газоснабжение. Администрацией города проводится разъяснительная работа среди населения о принципах регулирования цен и тарифов, о нормативах потребления газоснабжения согласно нормативным актам, принимаются меры воздействия к руководству ООО «Белогорскгазсервис» по недопущению ситуаций, влекущих за собой временную приостановку подачи газа.

302 обращения поступило по вопросам, касающимся транспорта, торговли, строительства и землепользования. Большинство из них это обращения граждан, в отношении которых были осуществлены проверки земельного контроля за самовольным размещением металлических гаражей, захватом земельных участков под строительство.  
На официальном сайте города в разделе «Градостроительная политика» и на информационном стенде Администрации г. Белогорск размещена информация о правовых механизмах, регулирующих деятельность в области строительства и землепользования.
С заявлениями, касающимися вопросов социальной сферы обращаются, как правило, работники бюджетной сферы, пенсионеры, инвалиды, семьи, имеющие детей - инвалидов, многодетные семьи, малоимущие и граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.
В 2012 году 5 семьям, пострадавшим в результате пожаров и  обратившихся за помощью в Администрацию города, из резервного фонда была выделена материальная помощь.  
В связи с тем, что в Белогорске продолжается работа по организации дополнительных мест в детских дошкольных образовательных учреждениях, в три раза возросло количество обращений граждан по вопросам устройства детей в дошкольные образовательные  учреждения. За 2011 год поступило 8 обращений, в 2012 году таких обращений было 24.
Продолжает работу «горячая линия» по вопросам комплектации групп в детские сады. 
В настоящее время у граждан, имеющих детей дошкольного возраста, существует три возможности постановки ребенка на очередь в детский сад:

-
непосредственно обратившись в Комитет по образованию и делам молодежи Админситарции г. Белогорск;

-
воспользоваться услугами Многофункционального центра; 
-
подать заявление о зачислении ребенка в детский сад в электронном виде на сайте Министерства образования Амурской области. 

С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан: 
1. В 2011 году Главой города утвержден конкурс на  лучший ответ заявителю, подготовленный муниципальными служащими. За 2011-2012 годы согласно Порядка 36 ответов были отобраны на конкурс, 17  муниципальных служащих премированы за лучший ответ заявителю.  

2. Специалистами общего отдела систематически проводится учеба Аппарата Администрации.

3. На первом этаже здания Администрации систематически обновляется информационный стенд, на котором размещены сведения о местонахождении Администрации города Белогорск, почтовый адрес, контактные телефоны для справок, требования к письменному обращению граждан и обращению, направляемому по электронной почте, графики приема Главой города и его заместителями.
4. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск. Действуют виртуальные приемные: Полиции по г.Белогорску и Белогорскому району, Прокуратуры г.Белогорска, Налоговой службы, Федеральной службы по контролю за оборотом наркотиков. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.). 
5. С 14.12.2011 в здании Администрации установлен терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Со дня установки по настоящее время им воспользовались 32 человека. Посредством данного терминала в 2012 году была организована видеосвязь жительницы города с уполномоченным представителем Президента РФ. 
6. В декабре 2012 года по адресу проживания заявителя работала мобильная приемная Президента РФ в Амурской области. Рассматривалось обращение по вопросу благоустройства придомовой территории. 
Протокол общего собрания и решение о согласии на установку детской площадки в МКУ «Управление ЖКХ Администрации г. Белогорск» жильцами дома № 263 по ул. Кирова были представлены 12.12.2012, поэтому, учитывая климатические особенности Амурской области, работы по благоустройству дворовой территории будут выполнены срок до 01 июля 2013 года, при наступлении положительных температур наружного воздуха. 

7. В 2012 году на официальном сайте города была размещена «Анкета – опросник по обращениям граждан», в которой предусмотрены вопросы, касающиеся деятельности органов местного самоуправления по противодействию коррупции. 
В социологическом мониторинге отношения жителей города к проявлениям коррупции и оценке вовлеченности населения в коррупционные процессы приняло участие 104 человека.
Никто из опрошенных не указал на наличие коррупционных моментов, связанных с исполнением их обращений. 

При отчете по обращениям граждан за 2011 год на Административном Совете в 2012 году было дано поручение о завершении работы по выполнению рекомендаций, данных по итогам проверки аппарата полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе в части оборудования отдельного кабинета для работы с обращениями граждан и организации личного приема Главы города. 

В настоящее время выполнить данное поручение не представляется возможным, в связи с отсутствием в здании Администрации свободных помещений. Однако, в 2012 году, с целью обеспечения удобства посетителей в кабинете, где в настоящее время осуществляется прием обращений граждан, произведена перестановка, приобретена новая мебель. В настоящее время изыскивается возможность оборудования отдельного кабинета для работы с обращениями граждан и организации личного приема Главы города.  

С целью усовершенствования работы с обращениями граждан, усиления контроля за исполнительской дисциплиной и во исполнение поручения о внедрении системы автоматизированного учета документов, поступающих в Администрацию города, разработан План мероприятий по организации и проведению работы по переходу на систему электронного документооборота Дело, составлен план-график внедрения системы, уточняется сумма денежных средств, необходимая для приобретения программного обеспечения, обеспечения технических условий и обучения персонала. 
Предлагаем для повышения эффективности работы с обращениями граждан и обеспечения возможности горожан выразить свое мнение и пожелания непосредственно при получении муниципальных услуг, в зале Многофункционального центра, на одном из информационных терминалов, сделать стартовой страницу виртуальной приемной официального сайта города. Для набора текста обращения на странице приемной разместить кнопку вызова виртуальной клавиатуры.






















































