ИНФОРМАЦИЯ

ОБ ОСНОВНЫХ УСЛОВИЯХ БЕЗОПАСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТЁЖНЫХ КАРТ И ОСОБЕННОСТЯХ ПЕРЕВОДА 
ЭЛЕКТРОННЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
(для держателей платёжных карт)
		
В целях повышения общего уровня финансовой грамотности работников Вашего предприятия (организации) просим довести данное письмо до их сведения.  
Отделением по Амурской области Дальневосточного главного управления Центрального банка Российской Федерации  (далее – Отделение Благовещенск) в рамках осуществления мероприятий по повышению финансовой грамотности населения Амурской области в сфере безналичных розничных платежей проведён анализ обращений граждан, поступивших в Отделение Благовещенск в течение 2015 года. Общее количество обращений превысило аналогичное значение 2014 года в два раза. Такой рост, безусловно, связан с созданием Банком России и другими государственными структурами Интернет-приёмных, что в значительной степени увеличило возможность граждан обратиться напрямую в регулирующий либо контролирующий орган за защитой своих прав и интересов. Почти 42% обращений поступило в Отделение Благовещенск через Интернет-приёмную Банка России; 35,8% всех обращений переадресовано из других структурных подразделений Банка России; 24,2% - перенаправлено на рассмотрение органами прокуратуры Российской Федерации, подразделениями Роспотребнадзора и другими государственными структурами. При этом обращения становятся более структурированными и обоснованными, во многих случаях прослеживается знание гражданами действующего законодательства и нормативных актов Банка России. Это ещё раз свидетельствует о пользе проводимых мероприятий по повышению общего уровня финансовой грамотности населения.
Более 90% всех обращений - это жалобы граждан, в той или иной степени затрагивающие операции с электронными средствами платежа, в том числе с платёжными картами; жалобы, связанные с обслуживанием банковских счетов, в том числе связанные с несанкционированным списанием денежных средств со счетов клиентов; жалобы, указывающие на неудовлетворительное обслуживание клиентов со стороны работников кредитных организаций (на грубость и невнимание), а также жалобы по иным вопросам (претензии к работе банкоматов и платёжных терминалов, претензии о неправомерном списании денежных средств по исполнительным документам либо о нарушениях сроков исполнения исполнительных документов, претензии, связанные с возвратом ошибочно перечисленных денежных средств и т.д.). В 6,7% обращений содержатся жалобы на неправомерное взимание  кредитными организациями комиссий, пеней и штрафов. 
Граждане заинтересованы в предоставлении им качественных банковских продуктов и не хотят терять тот накопленный функционал, который имеют, поэтому они становятся более требовательными при предъявлении своих претензий банкам.
На сегодняшний день банковский сектор Амурской области предлагает большой спектр финансовых услуг, в том числе розничных платёжных услуг, для разных слоёв населения. Знание всех особенностей оказания этих услуг позволит гражданам не только эффективно пользоваться розничными услугами, но и в значительной степени уменьшить риск стать жертвой финансовых махинаций. 
В этой связи считаем необходимым довести до сведения работников Вашего предприятия (организации) подготовленные Банком России разъяснения и рекомендации, содержащиеся в:
- Памятке «О мерах безопасного использования платёжных карт» (направлена на повышение информированности держателей платёжных карт о мерах по сохранности платёжной карты, её реквизитов, персонального идентификационного номера (ПИН) и других данных, а также на снижение возможных рисков при совершении операций с использованием платёжной карты в банкомате, при безналичной оплате товаров и услуг, в том числе через сеть Интернет) (Приложение 1);
- Рекомендациях для кредитных организаций по раскрытию ими информации об основных условиях использования платёжной карты и о порядке урегулирования конфликтных ситуаций, связанных с её использованием (направлены на повышение со стороны кредитных организаций качества услуг при выпуске и обслуживании платёжных карт и на повышение информированности клиентов о предоставляемых им розничных платёжных услугах и связанных с ними рисках) (Приложение 2);
- Рекомендациях (для кредитных организаций) «О возврате денежных средств за товар (услугу), ранее оплаченный с использованием платёжной карты» (направлены на качественное повышение уровня обслуживания кредитными организациями своих клиентов при осуществлении ими операций с использованием платёжных карт) (Приложение 3);
-  Памятке «Об электронных денежных средствах» (направлена на содействие расширению сферы применения электронных средств платежа при осуществлении безналичных расчётов, повышению доступности платёжных услуг и финансовой грамотности клиентов кредитных организаций путём их обязательного информирования об особенностях оказания услуг по переводу электронных денежных средств в соответствии с частью 25 статьи 7 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе») (Приложение 4). 
Приложение: на 12 л. в 1 экз.
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Приложение 1


ПАМЯТКА
«О мерах безопасного использования платёжных карт»

Соблюдение рекомендаций, содержащихся в Памятке, позволит обеспечить максимальную сохранность платёжной карты, ее реквизитов, ПИН и других данных, а также снизит возможные риски при совершении операций с использованием платёжной карты в банкомате, при безналичной оплате товаров и услуг, в том числе через сеть Интернет.
Общие рекомендации

1. [bookmark: _Toc74117019][bookmark: _Toc74117733][bookmark: _Toc74131888][bookmark: _Toc74470894][bookmark: _Ref83537861][bookmark: _Toc87765120][bookmark: _Toc88365584][bookmark: _Toc88392041][bookmark: _Toc88573876][bookmark: _Toc88618014][bookmark: _Toc114484649]Никогда не сообщайте ПИН третьим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам кредитной организации, кассирам и лицам, помогающим Вам в использовании платёжной карты.  
2. ПИН необходимо запомнить или, в случае если это является затруднительным, хранить его отдельно от платёжной карты в неявном виде и недоступном для третьих лиц, в том числе родственников, месте.
3. Никогда ни при каких обстоятельствах не передавайте платёжную карту для использования третьим лицам, в том числе родственникам. Если на платёжной карте нанесены фамилия и имя физического лица, то только это физическое лицо имеет право использовать платёжную карту. 
4. При получении платёжной карты распишитесь на ее оборотной стороне в месте, предназначенном для подписи держателя банковской карты, если это предусмотрено. Это снизит риск использования платёжной карты без Вашего согласия в случае ее утраты.
5. Будьте внимательны к условиям хранения и использования платёжной карты. Не подвергайте платёжную карту механическим, температурным и электромагнитным воздействиям, а также избегайте попадания на нее влаги. Платёжную карту нельзя хранить рядом с мобильным телефоном, бытовой и офисной техникой. 
6. Телефон кредитной организации-эмитента платёжной карты (кредитной организации, выдавшей платёжную карту), указан на оборотной стороне платёжной карты. Также необходимо всегда иметь при себе контактные телефоны кредитной организации-эмитента платёжной карты и номер платёжной карты на других носителях информации: в записной книжке, мобильном телефоне и/или других носителях информации, но не рядом с записью о ПИН.
7. С целью предотвращения неправомерных  действий по снятию всей суммы денежных средств с банковского счета, целесообразно установить суточный лимит на сумму операций по платёжной карте и, одновременно, подключить электронную услугу оповещения о проведенных операциях (например, оповещение посредством SMS-сообщений или иным способом).
8.  При получении просьбы, в том числе со стороны сотрудника кредитной организации, сообщить персональные данные или информацию о платёжной карте (в том числе ПИН), не сообщайте их. Перезвоните в кредитную организацию-эмитент платёжной карты (кредитную организацию, выдавшую платёжную карту) и сообщите о данном факте.
9. Не рекомендуется отвечать на электронные письма, в которых от имени кредитной организации (в том числе кредитной организации-эмитента платёжной карты (кредитной организации, выдавшей платёжную карту)) предлагается предоставить персональные данные. Не следуйте по «ссылкам», указанным в письмах (включая ссылки на сайт кредитной организации), т.к. они могут вести на сайты-двойники.
10. В целях информационного взаимодействия с кредитной организацией-эмитентом платёжной карты (кредитной организации, выдавшей платёжную карту) рекомендуется использовать только реквизиты средств связи (мобильных и стационарных телефонов, факсов, интерактивных web-сайтов/порталов, обычной и электронной почты и пр.), которые указаны в документах, полученных непосредственно в кредитной организации-эмитенте платёжной карты.
11. Помните, что в случае раскрытия ПИН, персональных данных, утраты платёжной карты существует риск совершения неправомерных действий с денежными средствами на Вашем банковском счете со стороны третьих лиц. 
В случае если имеются предположения о раскрытии ПИН, персональных данных, позволяющих совершить неправомерные действия с Вашим банковским счетом, а также, если платёжная карта была утрачена, необходимо немедленно обратиться в кредитную организацию-эмитент платёжной карты (кредитную организацию, выдавшую платёжную карту) и следовать указаниям сотрудника данной кредитной организации. До момента обращения в кредитную организацию-эмитент платёжной карты Вы несете риск, связанный с несанкционированным списанием денежных средств с Вашего банковского счета. Как правило, согласно условиям договора с кредитной организацией-эмитентом платёжной карты, денежные средства, списанные с Вашего банковского счета в результате несанкционированного использования Вашей платёжной карты до момента уведомления об этом кредитной организации-эмитента банковской карты, не возмещаются. 

Рекомендации при совершении операций
с платёжной картой в банкомате

1. Осуществляйте операции с использованием банкоматов, установленных в безопасных местах (например, в государственных учреждениях, подразделениях банков, крупных торговых комплексах, гостиницах, аэропортах и т.п.).
2. Не используйте устройства, которые требуют ввода ПИН для доступа в помещение, где расположен банкомат.
3. В случае если поблизости от банкомата находятся посторонние лица, следует выбрать более подходящее время для использования банкомата или воспользоваться другим банкоматом.
4. Перед использованием банкомата осмотрите его на наличие дополнительных устройств, не соответствующих его конструкции и расположенных в месте набора ПИН и в месте (прорезь), предназначенном для приема карт (например, наличие неровно установленной клавиатуры набора ПИН). В указанном случае воздержитесь от использования такого банкомата.
5. В случае если клавиатура или место для приема карт банкомата оборудованы дополнительными устройствами, не соответствующими его конструкции, воздержитесь от использования платёжной карты в данном банкомате и сообщите о своих подозрениях сотрудникам кредитной организации по телефону, указанному на банкомате.
6. Не применяйте физическую силу, чтобы вставить платёжную карту в банкомат. Если платёжная карта не вставляется, воздержитесь от использования такого банкомата.
7. Набирайте ПИН таким образом, что бы люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогли его увидеть. При наборе ПИН прикрывайте клавиатуру рукой.
8. В случае если банкомат работает некорректно (например, долгое время находится в режиме ожидания, самопроизвольно перезагружается), следует отказаться от использования такого банкомата, отменить текущую операцию, нажав на клавиатуре кнопку «Отмена», и дождаться возврата платёжной карты. 
9. После получения наличных денежных средств в банкомате, следует пересчитать банкноты полистно, убедиться в том, что платёжная карта была возвращена банкоматом, дождаться выдачи квитанции при ее запросе, затем положить их в сумку (кошелек, карман) и только после этого отходить от банкомата.
10. Следует сохранять распечатанные банкоматом квитанции для последующей сверки указанных в них сумм с выпиской по банковскому счету. 
11. Не прислушивайтесь к советам третьих лиц, а также не принимайте их помощь при проведении операций с платёжной картой в банкоматах. 
12. Если при проведении операций с платёжной картой в банкомате банкомат не возвращает платёжную карту, следует позвонить в кредитную организацию по телефону, указанному на банкомате, и объяснить обстоятельства произошедшего, а также следует обратиться в кредитную организацию-эмитент платёжной карты (кредитную организацию, выдавшую платёжную карту), которая не была возвращена банкоматом, и далее следовать инструкциям сотрудника кредитной организации.


Рекомендации при использовании платёжной карты
для безналичной оплаты товаров и услуг

1. Не используйте платёжные карты в организациях торговли и услуг, не вызывающих доверия.
2. Требуйте проведения операций с платёжной картой только в Вашем присутствии. Это необходимо в целях снижения риска неправомерного получения Ваших персональных данных, указанных на платёжной карте. 
3. При использовании платёжной карты для оплаты товаров и услуг кассир может потребовать от владельца платёжной карты предоставить паспорт, подписать чек или ввести ПИН. Перед набором ПИН следует убедиться в том, что люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогут его увидеть. Перед тем, как подписать чек, в обязательном порядке  проверьте сумму, указанную на чеке.
4. В случае если при попытке оплаты банковской картой имела место «не успешная» операция, следует сохранить один экземпляр выданного терминалом чека для последующей проверки на отсутствие указанной операции в выписке по банковскому счету.

Рекомендации при совершении операций с платёжной картой 
через сеть Интернет

1. Не используйте ПИН при заказе товаров и услуг через сеть Интернет, а также по телефону/факсу.
2. Не сообщайте персональные данные или информацию о платёжной  карте (банковском счете) через сеть Интернет, например, ПИН, пароли доступа к ресурсам банка, срок действия платёжной карты, кредитные лимиты, историю операций, персональные данные.
3. С целью предотвращения неправомерных действий по снятию всей суммы денежных средств с банковского счета рекомендуется для оплаты покупок в сети Интернет использовать отдельную платёжную карту (так называемую виртуальную карту) с предельным лимитом, предназначенную только для указанной цели и не позволяющую проводить с ее использованием операции в организациях торговли и услуг. 
4. Следует пользоваться Интернет-сайтами только известных и проверенных организаций торговли и услуг.
5. Обязательно убедитесь в правильности адресов Интернет-сайтов, к которым подключаетесь, и на которых собираетесь совершить покупки, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий.
6. Рекомендуется совершать покупки только со своего компьютера в целях сохранения конфиденциальности персональных данных и (или) информации о платёжной карте (банковском счёте).
В случае если покупка совершается с использованием чужого компьютера, не рекомендуется сохранять на нем персональные данные и другую информацию, а после завершения всех операций нужно убедиться, что персональные данные и другая информация не сохранились (вновь загрузив в браузере web-страницу продавца, на которой совершались покупки).
7. Установите на свой компьютер антивирусное программное обеспечение и регулярно производите его обновление и обновление других используемых Вами программных продуктов (операционной системы и прикладных программ), это может защитить Вас от проникновения вредоносного программного обеспечения.





















Приложение 2

Рекомендации
по раскрытию информации об основных условиях использования платёжной карты и о порядке урегулирования конфликтных ситуаций, связанных с ее использованием

Информация, изложенная в настоящем приложении, носит для кредитных организаций рекомендательный характер и доводится ими до сведения клиента - физического лица в доступной для ознакомления форме, в том числе путем размещения информации в местах обслуживания клиентов.
1. Кредитная организация до заключения договора, предусматривающего совершение операций с использованием платёжной карты, в том числе посредством публичной оферты, представляет (разъясняет) клиенту следующую информацию:
- об участии кредитной организации-эмитента в системе страхования вкладов (уведомляет клиента о том, что денежные средства на банковском счете, открытом для совершения операций с использованием платёжных карт, застрахованы в соответствии с Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» (далее – Закон о страховании вкладов). При этом клиенту сообщается о том, что в соответствии со статьей 5 Закона о страховании вкладов, страхованию подлежат только денежные средства клиента, размещенные на банковских счетах, за исключением денежных средств, указанных в части 2 статьи 5 Закона о страховании вкладов. Денежные средства, внесенные для расчетов с использованием предоплаченной карты или кредитной карты без использования банковского счета клиента, не подлежат обязательному страхованию в соответствии с Законом о страховании вкладов;
- о полном перечне услуг, предоставляемых кредитной организацией-эмитентом посредством платёжных карт, (например, осуществление на территории Российской Федерации и за ее пределами операций по выдаче (приему) наличных денежных средств и операций по оплате товаров (услуг), в том числе с использованием банкоматов, в частности для оплаты услуг операторов мобильной связи, жилищно-коммунальных услуг и т.д.), комиссиях за эти услуги, а также о мероприятиях, проводимых в целях повышения мотивации держателей банковских карт на совершение безналичных расчетов (программы лояльности);
- о местах обслуживания (приема) платёжных карт (пунктах выдачи наличных денежных средств (ПВН), банкоматах кредитной организации-эмитента, устройствах кредитной организации-эмитента, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт и конструкция которых не предусматривает прием (выдачу) наличных денежных средств, Интернет-сайте кредитной организации-эмитента и т.д.);
- о способах пополнения банковского счета, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт с открытием банковского счета (например, путем внесения наличных денежных средств через банкомат, путем перечисления денежных средств с банковского счета и т.д.), а также о всех комиссиях, взимаемых кредитной организацией-эмитентом при пополнении банковского счета, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт;
- о возможной блокировке карты, происходящей по инициативе кредитной организации-эмитента, с пояснением возможных причин, а также о способах ее разблокировки;
- о размере и сроках взимания кредитной организацией-эмитентом с держателя платёжной карты платы за обслуживание банковского счета, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт, за выдачу и использование платёжной карты (например, комиссии за выдачу наличных денежных средств в банкоматах кредитной организации-эмитента, платы за блокировку (разблокировку) платёжной карты, перевыпуск платёжной карты, за услуги мобильного банка, создание индивидуального дизайна платёжной карты и т.д.);
- об ответственности сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора, предусматривающего совершение операций с использованием платёжной карты.
2. Кредитная организация заблаговременно уведомляет клиентов об изменении размера комиссий путем размещения информации в местах обслуживания клиентов, на официальном Интернет-сайте кредитной организации и другими возможными способами (например, посредством рассылки сообщений на электронную почту, СМС-сообщений), в случае, если изменение размера комиссий в одностороннем порядке установлено договором, предусматривающим совершение операций с использованием дебетовых (кредитных) карт.
3. Кредитная организация предлагает держателю платёжной карты услугу оповещения об операциях, совершенных с использованием платёжной карты (например, посредством телефонной связи, СМС-сообщений, электронной почты, почтовой связи и т.д.), в случае если данная услуга является платной, то клиент уведомляется об этом до ее подключения.
4. Кредитная организация информирует клиента о моменте исполнения перед кредитной организацией обязательств по кредиту (уплате процентов по кредиту), предоставленному с использованием платёжной карты, а также доводит до сведения клиента оптимальные сроки совершения операций по погашению кредита (процентов по кредиту) с использованием платёжной карты (в ПВН, посредством банкоматов, платежных терминалов, устройств, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт и конструкция которых не предусматривает прием (выдачу) наличных денежных средств) во избежание возникновения просроченной задолженности по кредиту и процентам по нему.
5. С целью предотвращения неправомерных действий по списанию всей суммы денежных средств с банковского счета клиента кредитная организация по согласованию с клиентом устанавливает предельный лимит либо запрет на совершение в торговой сети операций с неперсонифицированной платёжной картой (на которой отсутствуют реквизиты держателя платёжной карты) без использования персонального идентификационного номера (ПИН).
6. В целях снижения риска несанкционированного использования платёжной карты третьими лицами, а также в целях информирования держателя платёжной карты о порядке взаимодействия с кредитной организацией при возникновении факторов риска (незаконные действия третьих лиц) кредитная организация выдает клиенту памятку о мерах безопасного использования банковских карт.
7. Кредитная организация предоставляет держателю платёжной карты необходимую контактную информацию, обеспечивающую возможность оперативной связи держателя платёжной карты с кредитной организацией в целях предотвращения незаконных действий с утраченной платёжной картой (например, номер телефона, факса, адрес электронной почты контактного центра кредитной организации и т.д.).
8. Кредитная организация обеспечивает возможность круглосуточного доступа клиентов к контактному центру кредитной организации.
9. В целях снижения риска предъявления жалоб, судебных исков со стороны клиентов кредитная организация-эмитент определяет во внутрибанковских правилах механизмы, позволяющие эффективно разрешать конфликтные ситуации между клиентом и кредитной организацией-эмитентом.
10. Кредитная организация сообщает клиенту о необходимости обеспечения сохранности переданных ему экземпляров договора и приложений (дополнений) к нему в течение всего срока действия данного договора, а также не менее 3 лет со дня его прекращения.
11. Кредитная организация-эмитент рассматривает заявления клиента данной кредитной организации по операциям, совершенным с использованием платёжной карты в банкоматах, терминалах, устройствах кредитной организации-эмитента, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт, в течение 30 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.
Кредитная организация-эмитент рассматривает заявления клиента данной кредитной организации по операциям, совершенным с использованием платёжной карты в банкоматах, терминалах, устройствах кредитной организации-эквайрера, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт, в течение 45 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде.
При этом если кредитной организации требуется получение дополнительной информации из международной или российской платежной системы, то срок рассмотрения заявлений клиента увеличивается, но не более чем на срок рассмотрения заявлений, предусмотренный правилами международной или российской платежной системой. В случае если по заявлению клиента кредитная организация направила запрос в международную или российскую платежную систему, то кредитная организация сообщает клиенту о продлении срока рассмотрения заявления в форме, определенной договором.
12. При заключении договора, предусматривающего совершение операций с использованием предоплаченной карты, кредитная организация уведомляет клиента о возможности (отсутствии возможности) возмещения остатка денежных средств в случае утраты клиентом данной карты.
13. Кредитная организация доводит до сведения клиента в доступной для ознакомления форме, в том числе в местах обслуживания клиентов, информацию о возможном несоответствии суммы операции, совершаемой с использованием платёжной карты, и суммы денежных средств, списанных с банковского счета клиента по данной операции (например, в случае если операция с использованием платёжной карты совершалась в валюте отличной от валюты банковского счета). Клиенту сообщается о том, что отражение операций по банковскому счету осуществляется на основании подтверждающих операции документов, день поступления которых в кредитную организацию может не совпадать с днем совершения клиентом операций. При этом за счет изменения курсов валют (кросс-курсов) возможно изменение размера суммы денежных средств, подлежащих списанию с банковского счета по операции, совершенной в валюте, отличной от валюты банковского счета.
По запросу клиента кредитная организация разъясняет ему порядок осуществления расчетов между кредитной организацией-эквайрером, платежной системой и кредитной организацией-эмитентом, приведший к списанию суммы денежных средств с банковского счета клиента, предусматривающего совершение операций с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт, в валюте отличной от валюты совершенной операции.










































Приложение 3



Рекомендации 
о возврате денежных средств за товар (услугу), 
ранее оплаченный с использованием платёжной карты


1. При возврате товара (отказе от услуги) физическим лицом в торгово-сервисном предприятии (далее – ТСП), ранее оплаченного с использованием платежной карты, кредитная организация-эквайрер, предоставляющая услуги по оплате товаров (услуг) посредством платежных карт в данном ТСП, не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в данную кредитную организацию реестра платежей или электронного журнала, содержащего информацию о возврате товара (отказе от услуги), осуществляет возврат денежных средств в адрес кредитной организации-эмитента.
Кредитная организация-эмитент на основании реестра платежей или электронного журнала, содержащего информацию о возврате товара (отказе от услуги), а также в соответствии с внутрибанковскими правилами и договором между кредитной организацией-эмитентом и физическим лицом-держателем платежной карты восстанавливает расходный лимит расчетной (дебетовой) карты, лимит кредитной карты, установленный в соответствии с условиями кредитного договора, лимит предоплаченной карты и обеспечивает возможность совершения операций с ее использованием с учетом восстановленного лимита данной платежной карты не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в кредитную организацию-эмитент указанного реестра платежей или электронного журнала.
2. Кредитные организации (эмитенты и эквайреры) определяют во внутрибанковских правилах порядок возврата денежных средств физическому лицу-держателю платежной карты при возврате им товара (отказе от услуги) в ТСП, ранее оплаченного с использованием платежной карты, в том числе в случае, когда у физического лица отсутствует возможность предоставления в ТСП платежной карты, с использованием которой ранее была совершена оплата данного товара (услуги) (например, в случае утраты платежной карты, смены номера платежной карты при ее перевыпуске, закрытия банковского счета, открытого для совершения операций с использованием банковской карты и т.д.).



Приложение 4

При информировании клиентов об особенностях оказания услуг по переводу электронных денежных средств в соответствии с частью 25 статьи 7 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» (далее – Федеральный закон № 161-ФЗ) кредитным организациям рекомендуется: 
-    предоставлять клиентам Памятку «Об электронных денежных средствах»; 
- обеспечивать наглядность и доступность информации, вне зависимости от используемого способа ее предоставления клиенту; 
- размещать информацию в одном разделе сайта кредитной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» при использовании его ресурсов для заключения с клиентом договора, определяющего порядок оказания услуг по переводу электронных денежных средств;
- получать от клиента подтверждение получения информации и обеспечивать невозможность выполнения клиентом действий по заключению договора, определяющего порядок оказания услуг по переводу электронных денежных средств, до момента получения указанного подтверждения;
- подтверждать клиенту факт заключения договора, определяющего порядок оказания услуг по переводу электронных денежных средств.


ПАМЯТКА
«Об электронных денежных средствах»

Настоящая Памятка разработана в целях получения физическими лицами – клиентами кредитных организаций (далее – клиенты) информации об электронных денежных средствах, о порядке формирования остатка электронных денежных средств, особенностях использования электронных средств платежа для перевода электронных денежных средств, а также о предоставляемых услугах по переводу электронных денежных средств.
Под услугами по переводу электронных денежных средств в целях настоящей Памятки понимается осуществление перевода электронных денежных средств, а также совершение иных операций с электронными денежными средствами, предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2011 № 161‑ФЗ «О национальной платежной системе» (далее – Федеральный закон № 161-ФЗ). 

1. Общие положения об электронных денежных средствах

1.1. Электронные денежные средства (далее - ЭДС) используются при осуществлении безналичных расчетов. 
1.2. ЭДС – это безналичные денежные средства в рублях или иностранной валюте, учитываемые кредитными организациями без открытия банковского счета и переводимые с использованием электронных средств платежа (далее - ЭСП) в соответствии с Федеральным законом № 161-ФЗ.
1.3. ЭСП, предназначенными для осуществления перевода ЭДС, являются, в частности, так называемые «электронные кошельки», доступ к которым может осуществляться с использованием компьютеров, мобильных устройств, в том числе посредством устанавливаемого на этих устройствах специального программного обеспечения, а также банковские предоплаченные карты.
1.4. Оказывать услуги по переводу ЭДС в соответствии с законодательством Российской Федерации вправе только кредитные организации. 
1.5. Перечень кредитных организаций, уведомивших Банк России в установленном порядке о начале осуществления деятельности по переводу ЭДС, доступен на официальной сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://cbr.ru/today/?Prtid=oper_zip).
1.6. Кредитная организация в соответствии с Федеральным законом № 161-ФЗ может отказать клиенту в заключении договора об использовании ЭСП, а также приостановить или прекратить использование клиентом ЭСП в соответствии с договором при нарушении клиентом порядка использования ЭСП. 
1.7. ЭДС не подлежат страхованию на основании пункта 5 части 2 статьи 5 Федерального закона от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

2. Порядок формирования остатка ЭДС 

2.1. Клиент может предоставить денежные средства кредитной организации в соответствии с договором как путем их перевода со своего банковского счета (открытого в кредитной организации, оказывающей клиенту услуги по переводу ЭДС, или в иной кредитной организации), так и без использования банковского счета, в том числе путем внесения клиентом наличных денежных средств в банкоматы и платежные терминалы кредитных организаций и банковских платежных агентов. 
Кредитная организация не вправе предоставлять денежные средства для увеличения остатка ЭДС клиента.
2.2.  В случае, если клиент является абонентом оператора мобильной связи, при наличии у указанного оператора договора с кредитной организацией, оказывающей клиенту услуги по переводу ЭДС, денежные средства для увеличения остатка ЭДС клиента могут быть предоставлены указанной кредитной организации в соответствии с договором, заключенным с клиентом, за счет денежных средств клиента, являющихся авансом за услуги мобильной связи.
2.3.  Остаток ЭДС клиента возникает в момент учета кредитной организацией предоставленных денежных средств. При этом учет кредитной организацией денежных средств может осуществляться позднее их предоставления.
2.4.  На остаток ЭДС проценты клиенту не начисляются, выплата вознаграждения клиенту не осуществляется.

3. Порядок использования ЭСП для перевода ЭДС 

3.1.  ЭСП для перевода ЭДС используется клиентом на основании договора, заключенного с кредитной организацией, в том числе путем акцепта оферты кредитной организации.
3.2.    Использование ЭСП для перевода ЭДС может осуществляться как с проведением, так и без проведения процедуры идентификации клиента в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 
3.3. В случае проведения кредитной организацией процедуры идентификации клиента используемое им ЭСП является персонифицированным. При этом остаток ЭДС клиента в любой момент не должен превышать 100 тысяч рублей либо эквивалентную сумму в иностранной валюте по официальному курсу Банка России. 
3.4.    В случае, если указанная процедура не проводилась, используемое клиентом ЭСП является неперсонифицированным. При этом остаток ЭДС клиента в любой момент не должен превышать 15 тысяч рублей, а общая сумма переводимых клиентом ЭДС с использованием такого ЭСП не должна превышать 40 тысяч рублей в течение календарного месяца. 

4. Услуги по переводу ЭДС 

4.1. При переводе ЭДС клиента происходит одновременное уменьшение остатка ЭДС плательщика и увеличение остатка ЭДС получателя средств.
4.2.  ЭДС могут переводиться между клиентами, а также между клиентами и юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями. При этом клиенты, использующие персонифицированные ЭСП, могут получать ЭДС от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.
4.3.  Остаток (его часть) ЭДС клиента может быть переведен на банковский счет самого клиента или третьего лица, а в случае, если клиент использует персонифицированное ЭСП, остаток (его часть) ЭДС может быть также переведен по распоряжению клиента без открытия банковского счета или выдан ему наличными деньгами. При этом в отношении порядка выдачи остатка (его части) ЭДС наличными деньгами (включая максимальные размеры сумм выдаваемых наличных денег) договором, заключенным клиентом с кредитной организацией, могут быть установлены соответствующие ограничения.
4.4.   За оказание услуг по переводу ЭДС кредитной организацией с клиента может взиматься комиссионное вознаграждение в соответствии с заключенным с клиентом договором.
4.5. Кредитная организация обязана информировать клиента о совершении каждой операции с использованием ЭСП путем направления соответствующих уведомлений в порядке, установленном договором с клиентом.


