Информация для граждан-заемщиков, пострадавших в результате наводнения

Учитывая сложную ситуацию, сложившуюся в результате наводнения на ряде территорий Амурской области, Управление Роспотребнадзора предлагает определенный механизм по взаимодействию с Банками, страховыми компаниями, иными организациями.
Пострадавшим гражданам необходимо:

1. В случае невозможности погашения очередного ежемесячного платежа в соответствии с графиком,, как можно быстрее обратиться с письменным заявлением в кредитную организацию для возможности отсрочки платежа, реструктуризации долга в связи с чрезвычайными обстоятельствами,

2. В случае утери, порчи банковских документов, страховых полисов при условии действующего договора страхования имущества, запросить дубликаты в кредитной организации и страховых компаниях (восстановление полиса).

3. При наступлении страхового случая (при потере, порче имущества) обратиться с заявлением в страховую компанию (банк - в случае, если договор страхования заключался непосредственно с банком) о выплате страхового возмещения,

4. Ипотечные заемщики, попавшие в тяжелую жизненную ситуацию или полностью утративших свое жилье, находящееся в залоге у Банков, имеют возможность погасить задолженность по ипотечному кредиту за счет страховых возмещений. Страховая компания перечислит сумму страхового возмещения банку, Данное жилое помещение в обязательном порядке должно быть застраховано.
Банк обязан известить потребителя о результатах рассмотрения заявления в разумные сроки. Каждая ситуация рассматривается индивидуально. Могут быть предложены различные программы реструктуризации долга.
В случае необоснованного отказа кредитными организациями в рассмотрении вопроса, данная ситуация может быть урегулирована только в рамках гражданского судопроизводства в соответствии со ст. 11 Гражданского Кодекса РФ.

В случае игнорирования Банками рассмотрения обращений от потребителей, задержки сроков ответа, потребитель может обратиться в Управление Роспотребнадзора по Амурской области по адресу: г.Благовещенск, ул.Первомайская 30 тел, (84162)20-20-20, и в территориальный отдел г.Белогорск, ул. Красноармейская 15, тел, (841641)2-38-32.

Заявления граждан будут рассмотрены в пределах компетенции. 
На основании ст. 26 Федерального закона от 02.12.90 №395-1 «О банках и банковской деятельности» информация о счетах и вкладах является банковской тайной и может быть предоставлена самому клиенту и уполномоченным органам, коим Управление Роспотребнадзора не является.

Учитывая вышеизложенное, заявления в адрес Управления Роспотребнадзора по Амурской области необходимо направлять с приложением копий соответствующих документов (договор, заявление в банк об отсрочке платежа и т.д.).
Обращаем Ваше внимание на то, что в соответствии с Законом РФ от 07.02.92г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» рассматриваются обращения только от граждан, заключавших договоры потребительского и ипотечного кредитования для личных нужды, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
В____________________
(наименование банка) 
                                                                       ____________________________________

                                                                                                               (адрес банка)
                                                              от_________________________________
(ФИО заёмщика)
                                                              проживающего(щей) по адресу: ________
                                                        телефон _________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
«__»_______20_года между мной и ____________________________________
(дата заключения договора)                                                                      (наименование банка)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
был заключен кредитный договор №______ на сумму ______руб. сроком
на __________месяцев (лет) под ______%годовых.
До августа (сентября) 2013 года кредитные обязательства выполнялись мной добросовестно в установленные сроки в размере, предусмотренном Кредитным договором.
В настоящее время оплачивать задолженность по кредиту мне проблематично, т.к. мой дом и имущество пострадали в результате наводнения. Мне необходимо приобретать предметы первой необходимости, восстанавливать дом (оплачивать аренду съемного жилья...указать иные обстоятельства).
Прошу Вас рассмотреть возможность отсрочки платежа на ______месяцев,
снижения    процентной   ставки,   реструктуризации   задолженности    но Кредитному договору №______ от «__»_______2013г.
Кроме того, в связи с невозможностью исполнения своих обязательств в связи с чрезвычайной ситуацией, в которой я оказалась в результате наводнения, прошу Вас не начислять штрафные санкции в связи с образовавшейся задолженностью (при наличии задолженности).
дата                                                                                                          подпись
