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     № 44/01-4
Об утверждении стандартов качества 

предоставления муниципальных услуг
П р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить с 15.03.2010 г. стандарты качества предоставления муниципальных услуг в следующих сферах:

- Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере библиотечного обслуживания на территории города Белогорска (Приложение №1);

- Стандарт качества предоставление муниципальных услуг в сфере деятельности музеев города Белогорска (Приложение №2);

- Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования «Детские музыкальные школы города Белогорска» (Приложение №3);

- Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных домов культуры города Белогорска (Приложение №4);

- Стандарт качества муниципальной  услуги в сфере деятельности муниципального учреждения культуры «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха» города Белогорска (Приложение №5).

2. Руководителям учреждений, подведомственных МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», принять к исполнению.

Начальник отдела






            Л.А. Мицай

Приложение № 1

к приказу начальника 

МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»

от 15.03.2010 №44/01-4

Стандарт качества 

предоставления муниципальных услуг в сфере библиотечного обслуживания на территории города Белогорска

1. Область применения

1.1. Стандарт качества предоставления услуг в сфере библиотечного обслуживания распространяется на услуги, предоставляемые населению учреждениями культуры (библиотеками) города Белогорска, и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области библиотечного обслуживания, финансируемых из бюджета города Белогорска.
К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается «Стандарт качество предоставления муниципальных услуг в области библиотечного обслуживания " относится:

- услуга по информационно-библиотечному обслуживанию населения, культурно-просветительная деятельность.

1.2. Разработчиком стандарта и главным распорядителем средств бюджета города Белогорска, в компетенцию которого входит организация досуга населения, является муниципальное учреждение «Отдел культуры администрации города Белогорска».

1.3. В целях настоящего стандарта применяемые понятия имеют следующие значения:

муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет средств бюджета города Белогорска и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере библиотечного обслуживания;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство органов исполнительной власти города Белогорска по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

2. Нормативные ссылки

Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Федеральным законом "Основы законодательства РФ о культуре" от 09.10.1992 N 3612-1;

- Федеральным законом "О библиотечном деле" от 29.12.1994 N 78-ФЗ;

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг в области библиотечного обслуживания

Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальных услуг в сфере библиотечного обслуживания, предоставляемых населению, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- ресурсное обеспечение учреждений (документный (библиотечный) фонд, справочно-информационный банк, здания, помещения, оборудование, персонал, финансовые средства);

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем управления и контроля за деятельностью учреждения.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

- Устав учреждения;

-руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения;

- прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический паспорт учреждения.

3.2 Ресурсное обеспечение учреждений: 

3.2.1 Документный (библиотечный фонд). 
Основными характеристиками фонда библиотеки являются: разумный (оптимальный) объем, информативность (соответствие запросам пользователей), обновляемость. 

Нормативный объем фонда общедоступной библиотеки должен определяться, исходя из средней книгообеспеченности в городе 3-4 тома на 1 жителя. 

Фонд на бумажных носителях должен быть дополнен доступом к электронным источникам информации. 

МУК «Централизованная библиотечная система г. Белогорска» должна располагать дополнительным фондом для обслуживания населения всей территории муниципального образования из расчета 0,2 - 2 тома на 1 жителя. 

Структура фонда каждой общедоступной библиотеки должна соответствовать следующим требованиям: 

- не менее 10% фонда должны составлять справочные издания;

- не менее 30% фонда - документы для жителей в возрасте до 15 лет.
Фонд документов библиотеки для обслуживания детей должен
включать обучающие и развивающие игры, программы и т.д.

В условиях финансовых ограничений на комплектование книг наличие в фонде периодических изданий приобретает особое значение. 

Объем фонда периодических изданий общедоступной библиотеки должен рассчитываться, исходя из норматива в 15 - 20 изданий на 1000 жителей. 

Базовая обеспеченность централизованной библиотечной системы периодическими изданиями должна составлять не менее 120-150 названий, филиалов - не менее 25 названий. Библиотека должна получать не менее 2 названий областной периодики (газеты, журналы), не менее 1 названия районной периодики, не менее 2 названий общегосударственных ежедневных полноформатных газет, не менее 1 названия общегосударственной еженедельной полноформатной газеты, не менее 5 названий детских периодических изданий, не менее 1 литературно – художественного издания.

Фонд библиотеки должен систематически обновляться, темпы
пополнения фонда важнее его объема. Норматив пополнения книжного фонда библиотеки составляет в среднем 200-250 книг в расчете на 1000 жителей или 3,8 процента от числа годовой книговыдачи.

В библиотеке должны быть соблюдены все необходимые условия для обеспечения сохранности фондов и его эффективного использования. 

3.2.2 Здания, помещения муниципальных библиотек.
Учреждение, его структурные подразделения должны быть размещены в специальном отдельно стоящем здании или в блок-пристройке к жилому или общественному зданию, а также в приспособленном помещении жилого или общественного здания. В любом случае должны соблюдаться архитектурно-планировочные и строительные нормы, соответствующие функциональному назначению библиотеки.

Количество необходимых помещений, размеры площадей обусловлены их функциональным назначением библиотеки и масштабами ее деятельности. Размеры площадей определяются в соответствии со следующими установленными нормативами: 

- площади библиотечных помещений определяются из расчета 5 кв. м на 1000 томов или 3 кв. м на пользователя библиотеки;
- размеры помещений для обслуживания детей 1,5 кв. м на место;

- количество служебных помещений не менее 20% читальной зоны;

- площадь одного рабочего места для персонала, занятого в процессе комплектования и обработки фондов 9 – 12 кв. м;

- для персонала методической службы 9 кв. м;

- для административного персонала 5 – 6 кв. м;

- для директора (заместителя директора) от 10 до 20 кв. м;
- для проведения культурно-массовых мероприятий необходимо иметь отдельное помещение;

- для творческой деятельности детей и проведения детских мероприятий целесообразно выделить отдельное помещение размером из расчета 1,5 кв. м на 1 место.

Библиотека должна быть приспособлена для обслуживания инвалидов и оснащена соответствующим образом: иметь пандусы, специальные держатели, кресла для работы в библиотеке.

Количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20% площади читательской зоны.

Рабочие места для производственных целей и для обслуживания пользователей должны быть размещены в приспособленных помещениях, специально оборудованы, обеспечены защитными средствами эксплуатации, отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил, нормам охраны труда и техники безопасности.

В библиотеке должны быть приняты все меры по обеспечению безопасности пользователей и персонала, защиты ресурсов. Помещения должны быть оборудованы системами пожарной и иной безопасности и защиты, лаконичными и понятными надписями и указателями о передвижении людей внутри здания.

3.2.3 Оборудование и техника. 
Для размещения ресурсов и организации производственных процессов библиотека должна быть оборудована предметами библиотечной мебели (стеллажи, витрины, кафедры, столы, стулья и т.д.) и средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг. 

Для поддержания оборудования и техники в рабочем состоянии, модернизации технической базы библиотеки ежегодно на эти цели должно выделяться не менее 8-10 процентов от балансовой стоимости уже имеющегося оборудования и техники. 

Муниципальные общедоступные библиотеки должны быть оснащены следующими техническими средствами: 

- для копирования и тиражирования документов;

- для обработки и защиты документов;

- для организации процесса библиотечного обслуживания;

- теле-, аудио-, видеоаппаратурой, презентационной техникой;

- средствами связи;

- канцелярской и оргтехникой;
- средствами автоматизации библиотечных процессов.
Рекомендуемое нормативное обеспечение библиотеки компьютерной

техникой для организации пользовательских мест составляет: 
- для организации пользовательских мест составляет на каждые 500 пользователей: 1 персональный компьютер, 1 принтер, 1 точка доступа в Интернет.

После создания необходимого материально-технического базиса муниципальные общедоступные библиотеки могут реализовывать заложенные компьютеризацией технологические возможности, наращивать информационные электронные ресурсы, в том числе через участие в корпоративных проектах, расширять спектр библиотечно-информационных услуг.

3.2.4 Персонал библиотеки. 
Нормативная потребность в штатных библиотечных работниках может определяться, исходя из: 

- в городах с числом жителей до 50 тыс. человек - 1 работник на 1200 жителей; 

- в городах с числом жителей свыше 50 тыс. человек - 1 работник на 1500 жителей;

- 1 дополнительная ставка работника выделяется на 1500 детей до 15 лет;

Нагрузки на 1 работника :

- по читателям – 750 человек по единой регистрационной картотеке;

- по количеству посещений - 5000 посещений в год на одного работника;
- для вновь открываемых библиотек предусматриваются заниженные (на 50%) норма нагрузки на библиотечных работников в первые три года его работы. 

- из расчетов трудозатрат на основе «Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».

Не менее 40 - 50 % штатного персонала библиотеки должны быть дипломированными специалистами. Персонал библиотеки напрямую влияет на качество ее работы.

Нагрузки на одного работника детских библиотек:

- по читателям – 600 человек;

- по количеству посещений – 4000 посещений в год на одного работника.

Не менее 50% штатного персонала библиотеки должны быть дипломированными специалистами. Персонал библиотеки напрямую влияет на качество ее работы.

При принятии решений о прохождении аттестации на присвоение квалификационной категории каждый специалист библиотеки один раз в пять лет должен обновить знания по установленной лицензированной программе образовательного центра. 

Сумма, предназначенная для целей обучения персонала библиотеки, на участие персонала в образовательных мероприятиях различных форм обучения (курсы, семинары, стажировки, практикумы и т.п.), должна быть не менее 0,5% от статей бюджета от общего бюджета библиотеки.

Учредитель и администрация библиотеки обеспечивают социальную и профессиональную защиту работников муниципальной библиотеки, соблюдают профессиональные интересы работников, создают условия для их реализации и самореализации, заботятся о возможностях служебного роста.

Учредитель и администрация муниципальной библиотеки обязаны заботиться о создании удовлетворительных условий труда для работников муниципальных библиотек. 

Уровень оплаты труда должен соответствовать уровню выполняемой работы. В библиотеке должна применяться система стимулирования и поощрения работников.

3.2.5 Финансирование. 
Обязательные бесплатные, гарантированные законом услуги библиотеки населению должны финансироваться учредителем в объёме, необходимом для эффективного осуществления поставленных задач. 

Расходы бюджета библиотеки с учетом всех предусмотренных законодательством источников его формирования осуществляются на следующие цели: 

- содержание персонала библиотеки (оплата труда с начислениями,
выплата надбавок за квалификационную категорию по результатам
аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение
квалификации кадров);

- комплектование, организация и сохранность фондов (приобретение
новых книг, подписка на периодику, приобретение изданий видео-и
звукозаписей, документов на CD-ROM, обеспечение оборудованием и
средствами сохранности и безопасности фондов);

- внедрение информационных технологий, автоматизация библиотеки
(приобретение, замена и обновление компьютерного и иного
технического оборудования, модернизация компьютерной техники,
расходы на сетевое сопровождение и программное обеспечение и др.);

- содержание здания (коммунальные услуги, текущий и капитальный
ремонт, аренда, техническое обслуживание зданий и оборудования и т.д.);

- организация библиотечного пространства, оборудование помещений
(приобретение мебели и оборудования, материалов, предметов
дизайна и т. д.);

- осуществление организационной, научно-методической и
управленческой деятельности (услуги связи, информационно-
издательские и рекламные расходы, командировочные расходы, приобретение канцелярских и офисных принадлежностей и расходных материалов, др.);

- публичная деятельность: проведение массовых мероприятий, организация выставок, представительские расходы. 

Сумма затрат на эти цели составляет примерный годовой бюджет библиотеки, отраженный в смете доходов и расходов учреждения. 

Муниципальные библиотеки, осуществляющие дополнительные функции или виды деятельности (социальную, образовательную, досуговую, рекреационную и т.д.) по согласованию с учредителем или по его заказу, обеспечиваются соответствующими дополнительными материальными ресурсами, в том числе на основе муниципального заказа. 

Муниципальные библиотеки как субъекты гражданских правоотношений обладают правом собственности на создаваемую ими интеллектуальную продукцию и на взимание с пользователей платы за оказываемые услуги на ее основе в соответствии с действующим законодательством. 

3.3 Состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Потребитель вправе потребовать необходимую и достоверную информацию о предоставляемых услугах, обеспечивающую их компетентный выбор.

В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- наименование настоящего стандарта, требованиям которого должна соответствовать услуга;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- адекватные легкодоступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителя;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

3.4 Наличие внутренней (собственной) и внешней систем управления и контроля за деятельностью учреждения.

Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия оказываемых услуг в области библиотечного обслуживания государственным и областным стандартам, другим нормативным документам в области культуры. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, отчётности, работы с пользователями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества. 

Работа учреждений в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пользователей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

При оценке качества услуг используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями её предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).

4. Требования к качеству услуги по организации библиотечного обслуживания населения городского округа.
Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки), получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов.

Имеющаяся в библиотеках система каталогов должна обеспечить оперативность получения интересующей информации из различных источников.

Библиотечное обслуживание пользователей детского и юношеского возраста должно обеспечивать обслуживание их в общедоступных библиотеках, специализированных детских и юношеских библиотеках. 

Доля вновь приобретаемого фонда для детей и юношества должна составлять от нового поступления до 5 %. 

Помещения и оборудование для детских и юношеских библиотек должны удовлетворять их возрастным особенностям. 

Обеспечение сохранности библиотечных фондов должно быть достигнуто путем обеспечения нормативного режима хранения, реставрации и консервации библиотечных фондов, создания страхового фонда документов библиотек и регистра страховых микрофильмов. 

Доступность широкого диапазона необходимых документов обеспечивается путём постоянного пополнения библиотечных фондов (приобретением ценной научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок) в разных форматах: книги, периодика, аудио-, видео- документы, электронные документы, базы данных Интернет.

Содействие в сохранности редких изданий, имеющихся в фондах особо значимых изданий и коллекций, отнесенных к книжным памятникам, возможность доступа к ним населения должны обеспечиваться своевременным их учётом в свободных каталогах, регистрации их как части культурного достояния.

Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек, содействия созданию единого информационного пространства. В этих целях должно быть проведено подключение библиотек к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов и развитие информационных ресурсов и автоматизированных технологий в библиотеках.

Читальные залы должны обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечивать удобство пользователя. Оснащение читального зала копировальной техникой обязательно.

Научно-исследовательская деятельность библиотек должна удовлетворять информационные запросы населения.

Участие библиотек в социокультурных и образовательных проектах должно способствовать приобщению различных групп населения к общечеловеческим ценностям.

Объем услуг по организации библиотечного обслуживания населения оценивается числом пользователей за год, количеством книговыдач.

5. Порядок обеспечения доступа к услуге
5.1 Порядок получения бесплатной услуги:

5.1.1 Предоставление бесплатных услуг пользователям осуществляется на основании Правил пользования библиотекой. Все граждане, проживающие на территории города Белогорска и имеющие регистрацию по месту жительства, независимо от возраста, пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии имеют право пользоваться библиотекой по месту жительства, а также другими библиотеками города Белогорска.

5.1.2 В своей работе библиотека обеспечивает права граждан на свободный и равный доступ к информации, создаёт благоприятные условия для самообразования, учёбы и удовлетворения культурных потребностей пользователей.

5.1.3 Читателям муниципальных библиотек предоставляется право бесплатного пользования фондами библиотек, как на абонементе, так и в читальном зале. Лица, не имеющие регистрации в городе Белогорске, обслуживаются только в читальном зале.

5.1.4 Для записи в библиотеки граждане предъявляют документы, удостоверяющие личность, сообщают сведения, необходимые для оформления читательского формуляра. При перемене места жительства, изменении фамилии, пользователь обязан сообщить об этом в библиотеку.

5.1.5 При записи в библиотеку пользователь должен ознакомиться с правилами пользования библиотекой и подтвердить обязательство об их выполнении своей подписью на читательском формуляре (билете).

5.1.6 Все пользователи имеют право получить бесплатно:

- информацию о наличии в фонде конкретного документа через систему каталогов и картотек;

- полную информацию о составе фонда через систему каталогов и картотек, другие формы библиотечного информирования;

- консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;

- получать во временное пользование в читальных залах любой документ из фондов библиотеки.

5.1.7 Пользователь имеет право взять на абонементе не более 5-ти печатных произведений печати и иных материалов сроком:

- для пользователей детской библиотеки – до 10 дней с правом продления не более 3 раз (в течение 30 дней);

- для пользователей взрослой библиотеки не более 2-х раз подряд (45 дней), если на них нет спроса со стороны других пользователей. Для оформления продления срока пользования читатель предоставляет издания библиотекарю. В исключительных случаях продления осуществляется по телефону (болезнь, инвалидность, преклонный возраст).

5.1.8 Пользователь обязан расписаться за каждый полученный экземпляр произведения печати и иного материала в своем читательском формуляре; в читальном зале – на каждом книжном или читательском формуляре. Пользователь обязан вернуть произведения печати и иные материалы точно в назначенный срок. При возврате произведения печати и иных материалов в библиотеку расписка пользователя в его присутствии погашается подписью библиотекаря.

5.1.9 Пользователь библиотеки имеет также право:

- участвовать во всех мероприятиях библиотеки;

- входить в состав различных клубов при библиотеке, высказывать свои мнения и суждения о работе библиотеки и отдельных работников;

- вносить предложения по улучшению работы библиотеки, ее структуры.

Пользователи библиотеки (читатели) обязаны соблюдать правила пользования библиотекой. Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотекой и причинившие библиотеке ущерб, компенсируют его в размере десятикратной стоимости утерянного, невозвращенного произведения печати или другого документа, а также испорченного (вырванные листы, вырезанные иллюстрации и др.) (На основании Федерального закона «О библиотечном деле» Статья 13, пункт 4 от 23 ноября 1994г). 

5.2 Порядок оказания платных услуг

5.2.1 Платные услуги осуществляются на основании Положения об организации платных услуг и в соответствии с Перечнем платных услуг библиотеки.

5.2.2 Платные услуги предоставляются физическим и юридическим лицам и осуществляется без снижения объёма и качества бесплатного библиотечного обслуживания.

5.2.3 В структурных подразделениях МУК «Централизованная библиотечная система» платные услуги имеют право оказывать все библиотечные сотрудники независимо от должности. 

5.2.4 Плата за услуги взимается в соответствии с договорными обязательствами, а также на основе прейскурантов, утверждённых директором муниципальной библиотеки.

5.2.5 Оплата за дополнительные платные услуги библиотеки осуществляется потребителем

- наличными деньгами с выдачей сотрудником библиотеки квитанции установленного образца, кассового чека;

- безналичным перечислением с предъявлением пользователем копии платёжного поручения банка.

5.2.6 Вне зависимости от объема оказанной платной услуги пользователю выдается квитанция, на бланке утвержденной формы и являющейся документом строгой отчетности. 

5.2.7 В квитанции обязательно указываются наименование организации, филиала, оказавших услугу, фамилия и инициалы пользователя, наименование услуги, стоимость оказанной услуги, подписи сторон (пользователя и сотрудника филиала) и дата оказания услуги. 

5.2.8 Квитанция выписывается в двух экземплярах (для пользователя услуги и сотрудника, оказавшего услугу).

5.2.9 Средства, вырученные от оказания платы за предоставленные услуги, сдаются в централизованную бухгалтерию МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1 Общие положения

6.1.1 Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). 

6.1.2 Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта директору муниципального учреждения (в его отсутствие - заместителю);

– жалоба на нарушение требований стандарта в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» 
– обращение в суд.

6.2 Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

6.2.1 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

6.2.2 При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.3 Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

6.3.1 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявителем может быть осуществлено в письменной или устной форме. Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

6.3.2 Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

6.3.3 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4 Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.2., а также по иным причинам.

6.3.5 В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

6.3.6 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

6.3.7 Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы.

6.3.8 При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

6.3.9 Подача и рассмотрение жалобы в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
7.1 Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.

7.2 Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» или судебного решения.

8. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных услуг требованиям стандарта
8.1 Регулярная проверка соответствия деятельности муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, требованиям настоящего стандарта проводится по решению МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» и Роспотребнадзора. 

8.2 По результатам проверки руководителю проверенного муниципального учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений стандарта качества оказываемых муниципальных услуг. 

Приложение 

к стандарту качества 

предоставления муниципальных услуг в сфере библиотечного обслуживания на территории города Белогорска

Индикаторы качества 

муниципальной услуги в сфере библиотечного обслуживания на территории г. Белогорска
	№ п/п
	Показатель
	Количественный показатель (ед. измерения, норматив)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 
балл
	2 балла
	3 балла

	I. Услуги по организации библиотечного обслуживания населения 

	1.
	Ежегодная обновляемость библиотечного фонда
	Доля экземпляров от числа годовой книговыдачи, (%)
	х
	1-1,9
	2-3,7
	3,8 и более 

	2.
	Число посадочных мест в читальном зале
	Количество мест на 1000 пользователей
	Менее 1
	1-4
	5-7
	8 и более

	3.
	Доля экземпляров библиотечного фонда для детей от общего объема библиотечного фонда
	%
	Менее 10
	10
	20
	30 и более

	4.
	Организация доступа к электронным информационным ресурсам
	Количество автоматизированных рабочих мест на 500 пользователей
	Менее 0,1
	0,1-0,5
	0,6-0,9
	1 и более

	5.
	 Доля библиотечных кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа библиотекарей
	%
	Менее 1
	1-20
	21-39
	40 и более

	6.
	Книго – выдача (ежегодно)
	Количество экземпляров 

(тыс. экз.)
	Менее

50
	50-199
	200-349
	350 и более

	7.
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	Менее 55
	55-74
	75-94
	95 и более

	
	Шкала оценки качества предоставления услуг по организации библиотечного обслуживания
	«Отлично» не менее 19 баллов

«Хорошо» не менее 12 баллов

«Удовлетворительно» не менее 7 баллов
	
	
	
	


Приложение № 2

к приказу начальника 

МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»

от 15.03.2010 №44/01-4

Стандарт качества 

предоставление муниципальных услуг в сфере деятельности музеев города Белогорска

1. Область применения.
1.1 Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности музеев (далее – Стандарт) распространяются на услуги в области культуры и искусства, предоставляемые населению музеями, и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования город Белогорск.

К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности музеев» (далее – Музей) относится:

- услуга по хранению музейных предметов и музейных коллекций.
1.2 Разработчиком Стандарта и главным распорядителем средств бюджета города Белогорск, в компетенцию которого входит организация досуга населения, является МУ «Отдел культуры администрации города Белогорска».

1.3. В целях настоящего стандарта применяемые понятия имеют следующие значения:

муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета города Белогорска и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере культуры и искусства;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство органов исполнительной власти города Белогорска по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

2. Нормативно-правовая база обеспечения стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности музея.
Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Федеральным законом «Основы законодательства РФ о культуре» от 09.10.1992 N 3612-1;

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в сфере деятельности музея
Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг в сфере деятельности музея, предоставляемых населению, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- специальное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.);

- укомплектованность специалистами и их квалификация;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.1.1. Устав учреждения, который должен включать в себя сведения:

- о юридическом статусе (указание на организационно-правовую форму и форму собственности);

- о предназначении учреждения;

- об источниках финансирования, ведомственной принадлежности и подчиненности; 

- о структурных подразделениях, основных направлениях их деятельности. 

3.1.2. Руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

3.1.3. Государственные стандарты и настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы в сфере деятельности музея.

3.1.4. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический и энергетический паспорт учреждения.

3.2. Условия размещения учреждения.

3.2.1. Учреждение должно быть размещено в специально предназначенном или приспособленном здании и помещении, доступном для населения. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью.

3.2.2. По размерам и состоянию помещение должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищенным от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

3.3. Специальное техническое оснащение учреждения.

3.3.1. Музей должен быть оснащен специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

3.3.2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

3.3.3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированных должна быть подтверждена проверкой.

3.4. Укомплектованность музея специалистами и их квалификация.

3.4.1. Музей должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.4.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

3.4.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.4.4. Все специалисты музея должны быть аттестованы в установленном порядке.

3.4.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники музея должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности.

3.4.6. При оказании услуг работники музея должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

3.5. Состояние информации о музее, порядок и правила предоставления услуг населению.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

- музей обязан довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения; 

- потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор;

- в состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых музеем;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- наименования государственных и настоящего стандартов, требованиям которых должны соответствовать услуги;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния потребителя на качество услуги;

- адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения работников музея с потребителями;

- возможность получения оценки качества услуги со стороны потребителя;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги. 

3.6. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью музея

3.6.1. Музей должен иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля над деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия оказываемых услуг в области культуры и искусства государственным стандартам и стандартам муниципального образования, другим нормативным документам в области культуры и искусства. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.6.2. Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

Работа музея в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель музея несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников музея, определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала музея, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

При оценке качества услуг используются следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов). 

4. Порядок получения доступа к муниципальным услугам
4.1. Музей является общедоступным культурным центром для населения города Белогорска.

4.2. Муниципальные услуги должны быть оказаны населению города Белогорска независимо от пола, расы, национальности, гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения.

4.3. Муниципальные услуги, оказываемые музеем, подразделяются на бесплатные, платные и льготные.

4.4. В случае посещения платных мероприятий, необходимо приобретение билета.

4.5. Проведение экскурсий осуществляется на платной основе. Отдельные социально-значимые мероприятия проводятся как бесплатно, так и на льготных условиях. Льготами и возможностью бесплатного посещения музея наделяются инвалиды и малоимущие граждане, воспитанники детских домов, ветераны. 

5. Требования к качеству услуг по созданию и поддержке музеев.
Создание и поддержка музеев обеспечивается сохранением, пополнением, изучением и экспонированием музейного фонда. Организация деятельности музеев способствует хранению и популяризации музейных предметов.

Организация хранения музейных предметов и музейных коллекций обеспечивается безопасностью музейных собраний от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем пожарной и охранной сигнализации, маркировки музейных предметов.

Музейные экспонаты подлежат учету и хранению в соответствии с правилами и условиями, устанавливаемыми Положением о музейном фонде Российской Федерации.

Создание экспозиций должно максимально обеспечивать доступ граждан к культурным ценностям, находящимся в фондах музеев. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Организация разноплановых выставок должна обеспечивать привлечение посетителей разного возрастного уровня и интересов. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию имеющихся в фондах музея предметов.

Разнообразие форм работы музеев (экскурсии, лекции, дни открытых дверей и пр.) должны создавать условия доступа к культурным ценностям для жителей города и представителей разных социальных групп.

Создание непрерывного мониторинга фондов музеев должно своевременно выявить нарушения в хранении предметов, способствовать созданию более полных коллекций.

Навыки и знания персонала музеев должны соответствовать современным требованиям, что должно обеспечить предоставление наиболее полной, достоверной и наглядной информации для граждан. Экскурсии, лекции должны проводиться квалифицированным персоналом, удовлетворять запросы посетителей на получение информации.

Эстетические и информационные запросы граждан удовлетворяются подготовкой, изданием буклетов и создание на сайте музея электронных каталогов фондов музея.

Выявление и собирание музейных предметов, формирование музейных коллекций должно происходить систематически как на платной, так и на безвозмездной основе. Сумма платежа за предмет должна соответствовать его уникальности, состоянию, а также культурной и художественной ценности.

Производство изобразительной, печатной, сувенирной и другой тиражированной продукции и товаров народного потребления с использованием изображения музейных предметов и музейных коллекций, зданий музеев, объектов, расположенных на территориях музеев, а также использование их названий и символики должно осуществляться с разрешения дирекции музея, за которым закреплены данные музейные предметы и музейные коллекции.

Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться с соблюдением правил по освещенности и влажности помещений для хранения и демонстрации предметов, а также количеству посетителей, могущих находиться в помещении одновременно.

Своевременная реставрация предметов должна способствовать их дальнейшему сохранению и возможности публичной демонстрации.

Ограничения доступа к музейным предметам могут устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций, производство реставрационных работ, нахождение музейного предмета в хранилище музея.

Объем муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности муниципальных музеев, оценивается количеством получателей услуг и количеством проведенных экскурсий за год.

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1. Общие положения

6.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). 

6.1.1. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– указание на нарушение требований стандарта сотруднику музея, оказывающего муниципальные услуги;

– жалоба на нарушение требований стандарта руководителю музея (в его отсутствие заместителю);

– жалоба на нарушение требований стандарта в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»;

– Обращение в суд.

8.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику музея, оказывающего муниципальные услуги.

6.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику музея, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

6.2.2. При невозможности, отказу или неспособности сотрудника музея, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу музея, оказывающего муниципальные услуги.

6.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление может быть осуществлено в письменной или устной форме. Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

6.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу музея, оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

6.3.3. Должностное лицо музея, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4. Должностное лицо музея, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.8.3.2., а также по иным причинам.

6.3.5. В случае аргументированного отказа, муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

6.3.6. В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо музея, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

6.3.7. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо музея, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы.

6.3.8. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

6.3.9. Подача и рассмотрение жалобы в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
7.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников музея, оказывающего муниципальные услуги.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам музея, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителем музея в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.

7.2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителя музея, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований стандарта может быть привлечен только руководитель музея по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий МУ «Отдела культуры администрации г. Белогорска» или судебного решения.

8. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных услуг требованиям Стандарта
8.1. Регулярная проверка соответствия деятельности в сфере деятельности музеев, оказывающих муниципальные услуги, требованиям настоящего Стандарта, проводится по решению МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» и Роспотребнадзора. 

8.2. По результатам проверки руководителю музея выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений Стандарта качества оказываемых муниципальных услуг. 

Приложение 

к стандарту качества 

предоставление муниципальных услуг в сфере деятельности музеев города Белогорска

Индикаторы качества 

муниципальной услуги в сфере деятельности музеев города Белогорска
	№ п/п
	Показатель
	Количественный показатель (ед. измерения, норматив)
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 
балл
	2 балла
	3 балла

	1.
	Посещаемость музея
	Количество посетителей в год (тыс. чел.)
	Менее 15
	15 - 25
	26 - 49
	50 и более

	2.
	Организация и проведение выставок
	Количество экскурсионных часов
	Менее 30
	30-49
	50-79
	80 и более

	3.
	Количество лекций на 1 специалиста
	Количество
	Менее 2
	2-5
	6-8
	8 и более

	4.
	Количество обзорных экскурсий на 1 специалиста музея
	Количество экскурсионных часов
	Менее 70
	70-99
	100-129
	130 и более

	5.
	Доля экспонируемых фондов от общего объема музейных фондов
	%
	
	
	
	

	6.
	Доля специалистов от общей штатной численности
	%
	Менее 45
	45-49
	50-54
	55 и более

	7.
	Организация и проведение культурно-массовых мероприятий
	Количество мероприятий в год
	Менее 60
	60-79
	80-99
	100 и более

	8.
	Издательская деятельность
	Количество научных статей, публикаций, сборников
	Менее 3
	3-4
	5-6
	7 и более

	9.
	Сохранение музейных фондов
	Количество тыс. единиц
	Менее 15
	15-25
	26-36
	37-50

	10.
	Шкала оценки качества предоставления услуг по организации библиотечного обслуживания
	«Отлично» не менее 26 баллов

«Хорошо» не менее 17 баллов

«Удовлетворительно» не менее 8 баллов
	
	
	
	


Приложение № 3

к приказу начальника 

МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»

от 15.03.2010 №44/01-4

Стандарт качества 

предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования «Детские музыкальные школы города Белогорска»

1. 1.Область применения
1.1. Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области дополнительного образования в учреждениях дополнительного образования детей муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей «Детские музыкальные школы» (далее МОУ ДОД ДМШ), предоставляемую населению муниципальными учреждениями дополнительного образования детей, оплачиваемую (финансируемую) из средств бюджета города Белогорска и устанавливает основные требования, определяющие качество предоставляемых услуг. 

К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования относится:

- услуга по осуществлению образовательного процесса с целью обеспечения дополнительного образования детей.

1.2. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга в области дополнительного образования «Детские музыкальные школы города Белогорска» - услуга в организации дополнительного образования детей, оказываемая получателям муниципальных услуг муниципальными учреждениями и иными организациями за счет средств бюджета города Белогорска.

Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области дополнительного образования в «Детские музыкальные школы города Белогорска» устанавливают основные параметры и требования, которым должна соответствовать совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющие ее способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя в сфере дополнительного образования. 

Дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

2. Нормативно-правовые акты, регламентирующие качество предоставления бюджетных услуг в области дополнительного образования
2.1.  Конституция Российской Федерации;

2.2.  Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989; 

2.3. Трудовой кодекс Российской Федерации;

2.4. Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;

2.5. Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";

2.6. Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ (в ред. от 21.12.2004) "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

2.7. Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";

2.8. Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

2.9. Федеральный закон Российской Федерации от 08.08.2001 № 128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности";

2.10. Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

2.11.     Постановление Правительства Российской Федерации от 07.03.1995 № 233 «Об утверждении типового положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей»;

2.12. «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», утвержденные ВС РФ от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. От 29.12.2006);

2.13. Приказ Министерства образования РФ от 26.06.2000 №1908 «Об утверждении Положения о порядке аттестации педагогических и руководящих  работников государственных  и муниципальных образовательных учреждений»;

2.14. Приказ Министерства образования РФ от 03.05.2000 № 1276 «О государственной аккредитации образовательных учреждений дополнительного образования детей»;

2.15. Письмо Министерства культуры РФ от 23.06.2003 № 66-01-16/32 «О примерных учебных планах образовательных программ по видам искусства для детских школ искусств»;

2.16. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Амурской области, муниципального образования город Белогорск.
3. Порядок получения доступа к услуге
3.1. Получателями муниципальной услуги являются граждане города Белогорска, преимущественно в возрасте от 6 до 18 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья.

3.2.1. Предоставление муниципальной услуги детям, обучающимся в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей - детских музыкальных школах по основным образовательным программам дополнительного образования производится частично платно: за счет средств городского бюджета и целевых взносов физических  лиц.

Отношения между учреждением дополнительного образования детей и получателем услуг строятся на основе Положения о целевом взносе юридических и физических лиц и закрепляются договором о сотрудничестве, где устанавливаются порядок внесения и размеры целевых взносов.

3.2.2.Образовательные услуги по дополнительным образовательным программам (обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин, занятия с обучающимися по образовательным программам с углубленным изучением предметов и др.) предоставляются на платной основе.

3.2.3 Руководитель учреждения дополнительного образования детей вправе снижать размер целевого взноса до 50% за обучение в следующих случаях:

- многодетным и малообеспеченным семьям;

- если ребенок находится под опекой, кроме тех детей, родители (законные представители) которых находятся в командировках или отсутствуют по другим причинам;

- детям матерей - одиночек;

- в случае потери кормильца (при наличии документа из отдела социального обеспечения);

- детям работников  учреждений культуры города Белогорска;

- если в учреждения дополнительного образования детей из одной семьи одновременно обучаются два и более детей, то за второго ребенка и других детей родители (законные представители) имеют право вносить 50 % от размера ежемесячного целевого взноса.
3.3. Порядок подачи заявления – для зачисления детей в первый класс необходимы следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей);

- медицинская справка о состоянии здоровья ребенка;

- копия свидетельства о рождении.

3.4. Режим работы учреждения дополнительного образования детей определяется уставом учреждения, как правило, в две смены. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 08.00 часов, а их окончание – не позднее 20.00 часов. Продолжительность урока для всех видов учебных занятий 40-45 минут. Шестидневная рабочая неделя. Последовательность и количество занятий определяются их расписанием, утвержденным директором учреждения дополнительного образования детей. Норма часов преподавателей определяется в соответствии с законодательством. Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время. 

4. Требования к качеству муниципальной услуги
4.1. Дополнительное образование детей – мотивированное образование за рамками основного образования, органично сочетающее воспитание, обучение и развитие личности ребенка.

Содержание дополнительного образования детей заключается в основной задаче – на профессиональном уровне воспитать культурного, высокообразованного человека. 

Дополнительное образование решает ряд социально значимых проблем, таких как:

- обеспечение занятости детей, их социальная адаптация в меняющихся условиях современной жизни общества, 

- профилактика безнадзорности, правонарушений и других асоциальных проявлений среди детей и подростков.

Дополнительное образование детей предоставляется по образовательным программам художественно-эстетической направленности.
Дополнительное образование детей может быть представлено следующими видами образовательных учреждений:
1) Детская школа искусств (в основе образовательной деятельности заложены принципы воспитания и обучения общеэстетичекого образовательного цикла по предметам: живопись, хореография, музыка);

2) Детская музыкальная школа (в основе образовательной деятельности заложены принципы академического исполнительского мастерства, как для солистов, так и для коллективного музицирования, в том числе и для получения начального академического музыкального образования);

Количество учреждений, предоставляющих муниципальные услуги в области дополнительного образования «Детские музыкальные школы города Белогорск», должно обеспечивать всех желающих заниматься в них.

В учреждениях дополнительного образования детей наполняемость групп не рекомендуется превышать 15 детей (за исключением хоровых, оркестровых и тому подобных групп).

С учетом направленности программ дополнительного образования занятия проводятся индивидуально или с группой детей. Группы могут быть одновозрастные или разновозрастные.

Продолжительность урока определяется в соответствии с порядком, установленным уставом образовательного учреждения, но не более 45 минут. Количество учебных часов в неделю определяется согласно учебному плану. Необходимо проведение перерывов между занятиями длительностью не менее 10 минут для отдыха детей и проветривания помещений. 

Образовательное учреждение в пределах имеющихся средств может расширять перечень предметов и увеличивать количество часов отдельных дисциплин учебного плана.

Результат образования:

- итоги аттестации выпускников образовательного учреждения - процент положительных оценок (хорошо и отлично) должен быть не менее 50%;
- результаты промежуточной и итоговой аттестации учащихся;
- результаты участия учащихся образовательного учреждения в конкурсах, фестивалях городского, областного, регионального, всероссийского и международного уровней (участник, дипломант, лауреат);

- сохранность контингента учащихся образовательного учреждения в течение учебного года.
Учреждения, оказывающие муниципальные услуги по предоставлению дополнительного образования детям, должны предоставлять широкий спектр программ дополнительного образования, удовлетворяющих потребности всех желающих и способствующих развитию способностей детей, самореализации личности ребенка, успешной адаптации обучающегося в обществе.

Содержание образования в учреждениях дополнительного образования  детей строится на основании:

1)    типовых программ, утвержденных Министерством образования РФ; 

2)    адаптированных программ, утвержденных педагогическим советом учреждения; 

3)    авторских программ, утвержденных педагогическим советом учреждения и прошедших внешнюю экспертизу. 

Программы должны быть составлены с учетом возрастных и психофизиологических возможностей учащихся. Образовательные программы разделяются по срокам обучения на 7-летние, 5-летние. Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися направлений деятельности.

Организация образовательного процесса предусматривает, что:

1)     основной формой образовательной работы с детьми являются индивидуальные занятия по выбранным специальностям (музыкальным инструментам) и групповые занятия по специальным теоретическим дисциплинам, а также групповые занятия, предусматривающие коллективное музицирование. Количество обучающихся в группах определяется в соответствии с учебным планом учреждения;

3)     расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, а также возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм; 

4)     учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием и инвентарем в соответствии с образовательной программой;

5)     оценка результативности образовательного процесса отслеживается по результатам промежуточной и итоговой аттестации, уровня подготовки обучающихся проводится по итогам их участия в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях различных уровней (международные, региональные, областные, городские).

Порядок приема в учреждения дополнительного образования детей должен быть доведен до сведения детей, их родителей (законных представителей), и закрепляться в уставе учреждения и положении о приеме в первый класс учреждения. 

При приеме в учреждение дополнительного образования последнее обязано ознакомить детей и (или) его родителей (законных представителей) с уставом учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации учреждения. Права и обязанности учащихся учреждения, их родителей (законных представителей) должны быть определены уставом данного учреждения и иными локальными актами. Обучающиеся и их родители (законные представители) должны быть с ними ознакомлены. 

Учреждение дополнительного образования детей может организовывать социально-педагогическую, досуговую и образовательную деятельность в клубах по месту жительства.

В каникулярное время учреждение может проводить концертные программы на базе общеобразовательных школ по предварительной договоренности обеих сторон.

По инициативе детей в учреждении дополнительного образования детей могут создаваться детские общественные объединения и организации, действующие в соответствии со своими уставами и положениями.

Учреждение дополнительного образования детей может создавать объединения в других образовательных учреждениях и организациях. Отношения между ними определяются договором.

Учреждение организует и проводит массовые мероприятия (олимпиады, конференции, конкурсы, выставки, акции, праздники и другие мероприятия по направлениям дополнительного образования и воспитания).

Учреждение создает условия для участия обучающихся в городских, региональных, всероссийских, международных олимпиадах, конкурсах, фестивалях, акциях и других мероприятиях по направлениям дополнительного образования и воспитания.

В учреждении ведется методическая работа, направленная на совершенствование образовательного процесса, программ, форм и методов деятельности объединений, мастерства педагогических работников. 

Основными целями образовательного процесса являются:

- развитие мотивации личности к познанию и творчеству;

- формирование общей культуры личности обучающихся на основе усвоения обязательного минимума содержания образовательных программ дополнительного образования детей;

- адаптация обучающихся к жизни в обществе;

- создание основы для осознанного выбора и последующего освоения профессиональных образовательных программ;

- воспитание гражданственности, трудолюбия, уважения к правам и свободам человека, любви к окружающей природе, Родине, семье, формирование навыков здорового образа жизни;

- реализация дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, государства.






Основными задачами образовательного процесса являются:

- обеспечение необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья и профессионального самоопределения, творческого труда детей в возрасте преимущественно от 6 до 18 лет;

- обеспечение охраны здоровья обучающихся и создание благоприятных условий для разностороннего развития личности, в том числе возможности удовлетворения потребности обучающегося в самообразовании и получении дополнительного образовании;

- организация содержательного досуга.
4.2. Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальной услуги, являются: 

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение дополнительного образования детей;

- условия размещения учреждения дополнительного образования детей и его материально-техническое оснащение;

- укомплектованность учреждения дополнительного образования детей специалистами и их квалификация;

- содержание информации об учреждении дополнительного образования детей;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения дополнительного образования детей.

4.2.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение дополнительного образования детей:

- устав учреждения;

- лицензия на право ведения (осуществления) образовательной деятельности в сфере дополнительного образования;

- свидетельство о государственной аккредитации учреждения дополнительного образования;

- руководства, правила, инструкции, методики, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг в сфере дополнительного образования и определяющие методы (способы) их предоставления и контроля;

- государственные (в случае их утверждения) и муниципальные стандарты;

- заключения органов государственного контроля: Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Распотребнадзор) и Государственного пожарного надзора (ГПН) о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;
- примерные учебные планы и программы учебных дисциплин государственных и муниципальных музыкальных школ и школ искусств, утвержденные Министерством культуры, типовые, адаптированные и авторские программы;

- учебный план;

- программа развития учреждения;

- штатное расписание (тарификационный список), расписание занятий, индивидуальные планы учащихся, журналы групповых и индивидуальных занятий, книги приказов, материалы вступительных экзаменов, общешкольная ведомость успеваемости учащихся.

- настоящий Стандарт качества предоставления муниципальной услуги, составляющие нормативную основу практической деятельности учреждения дополнительного образования детей;

- прочие документы.

4.2.2. Учреждение дополнительного образования детей должно быть размещено в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, а также предоставление им услуг в соответствии с Санитарно-эпидемиологических требованиями.

Учреждения дополнительного образования детей могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. Этажность зданий не может быть более 3 этажей.

Режим работы учреждения дополнительного образования детей определяется уставом учреждения. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 08.00 часов, а их окончание - не позднее 20.00 часов. Занятия детей в учреждениях дополнительного образования могут проводиться в любой день недели, включая выходные дни и каникулярное время.

Учреждение дополнительного образования детей должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги:

- наличие здания, специализированных кабинетов, оснащенных современной аудио-видео аппаратурой, предназначенных для проведения занятий по конкретным дисциплинам, хранилищ, костюмерной, отвечающих санитарно-эпидемиологическим требованиям, предъявляемым к учреждениям дополнительного образования;

- обеспеченность учебных программ учебным оборудованием, наглядными пособиями (50 %);

- состояние музыкальных инструментов, учебного оборудования (срок износа не выше нормативного);

- наличие и оптимальность использования технических средств обучения;

- уровень оснащенности библиотеки;

- рациональность использования средств от собственной уставной деятельности;

- художественно-эстетическое оформление школы, классов.

Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

4.2.3. Учреждение дополнительного образования детей должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, тарификационным списком.

Специалисты должны иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей, пройти предварительный медицинский осмотр перед поступлением на работу, а так же с периодичностью, определенной требованиями, предъявляемыми к данной должности.

Основными требованиями к персоналу учреждения дополнительного образования детей для получения допуска к работе с детьми, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

В учреждениях дополнительного образования детей должны быть созданы условия для аттестации специалистов, которая проводится один раз в пять лет в порядке, установленном Положением об аттестации педагогических и руководящих работников. Повышение квалификации работников, для которых образовательное учреждения является основным местом работы, проводится не реже одного раза в пять лет.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения дополнительного образования детей должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования детей не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

Уровень квалификации педагогических кадров:

- обеспеченность образовательного процесса педагогическими кадрами по всем имеющимся специализациям;

- наличие у 10 % и более  преподавателей и концертмейстеров высшего профессионального образования; наличие у 30% и более преподавателей и концертмейстеров первой и высшей квалификационной категории, их активное участие в методической работе на уровне города, зонального методического объединения, области;

- наличие у преподавателей, концертмейстеров почетных званий, почетных грамот, благодарственных писем различного уровня.

Эффективность и уровень творческой деятельности преподавателей и учащихся:

- концертно-исполнительская деятельность учащихся и преподавателей, концертмейстеров;

- наличие творческих коллективов преподавателей и учащихся (хор учащихся старших и младших классов, оркестр русских народных инструментов, ансамбли: инструментальные, вокальные ученического, педагогического состава).

Качество управленческой деятельности:

- соответствие документов образовательного учреждения принятой номенклатуре дел (типовой номенклатуре);

- качество нормативно правового обеспечения  имеющейся документации, ее соответствие типу и виду образовательного учреждения, юридическая подтвержденность, непротиворечивость с уставом;

- реализация прав учащихся и родителей (законных представителей) в полноте отражения в уставе образовательного учреждения, обеспечение льгот для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, детей из малоимущих семей.
4.2.4. В состав информации о предоставляемых учреждением дополнительного образования детей муниципальных услуг в обязательном порядке включаются:

характеристики услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

возможность влияния потребителей на качество услуги;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги;

гарантийные обязательства учреждения дополнительного образования детей – исполнителя услуг. 

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг) в учреждениях дополнительного образования. 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

В каждом учреждений дополнительного образования должны быть информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных и платных муниципальных услугах, требования к учащимся, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Стандарт. 

Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальных услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
4.2.5. Учреждения дополнительного образования детей должны иметь документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью структурных подразделений и сотрудников по оказанию муниципальной услуги на их соответствие стандартам, другим нормативным документам в области дополнительного образования. Система контроля должна охватывать этапы планирования, работу с потребителями, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения дополнительного образования, его заместители, руководители структурных подразделений. 

Внешняя система контроля включает в себя контроль, осуществляемый МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», за соответствием качества фактически предоставляемой услуги настоящему стандарту качества.  Также внешний контроль по направлениям осуществляют отдел экономической политики, Государственный пожарный надзор и другие государственные надзорные органы.

4.2.6. Критерии оценки качества услуги дополнительного образования художественно-эстетической направленности:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления; 

2) результативность (эффективность) предоставления услуги, оцениваемая различными методами (в том числе путем проведения опросов).

Качественную услугу дополнительного образования характеризуют:

1) доступность, своевременность, актуальность, точность предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями ее предоставления;

2) расширение знаний учащихся учреждений дополнительного образования;

3) развитие творческих способностей учащихся; 

4) создание условий для непрерывного дополнительного образования детей в соответствии с их интересами и потребностями;

5) организация содержательного досуга и занятости учащихся;

6) результаты участия учащихся в фестивалях, выставках, конкурсах различного уровня.

Система индикаторов (характеристик) качества услуги:

	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной услуги
	Значение индикатора

	1
	2
	3

	1.
	 Сохранение контингента обучающихся в течение учебного года.
	В пределах    80-100 %

	2.
	Количество видов (специальностей) предоставляемых услуг.
	Не менее 5 специальностей для МОУ ДОД ДМШ



	3.
	Участие учащихся в конкурсах, фестивалях, выставках различного уровня.
	В пределах 5% от контингента


	4.
	Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов.
	Не менее 40 %

	5.
	Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет от общего числа педагогов.
	Не менее 80 %


4.3. Работа учреждений дополнительного образования детей в области качества услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд населения, непрерывное повышение качества муниципальной услуги.

4.4. Руководитель учреждения дополнительного образования детей несет полную ответственность за политику в области качества услуги, обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения.

4.5. При оценке качества муниципальной услуги используют следующие критерии:

- полнота предоставления услуги в соответствии требованиями документов и ее своевременность; 

- результативность (эффективность) предоставления услуги.

5. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
5.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

5.2. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями услуг могут направляться как непосредственно в учреждение дополнительного образования, так и в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска». 

5.3. Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере дополнительного образования подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

5.4. Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения дополнительного образования, либо начальником МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

6. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги
6.1. Работа учреждений по предоставлению муниципальных услуг в области дополнительного образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд учащихся и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг. 

6.2. Руководитель учреждения дополнительного образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта. 

6.3. За неоднократное нарушение требований Стандарта и невыполнение рекомендаций по устранению нарушений требований стандарта к руководителю учреждения дополнительного образования детей применяются дисциплинарные взыскания, в том числе и досрочное прекращение трудового договора. 

6.4. Руководителям учреждений, в отношении которых применяются дисциплинарные взыскания, не могут быть предоставлены стимулирующие выплаты (премии) в течение месяца после применения взыскания (в случае, если система оплаты их труда предусматривает возможность предоставления таких выплат). 

7. Регулярная проверка соответствия деятельности организации требованиям Стандарта качества
7.1. Регулярная проверка соответствия деятельности учреждений дополнительного образования детей, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта проводится МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» не реже 1 раза в течение 3 лет, но не чаще 3 раз в год. 

7.2. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления. 

7.3. Регулярная проверка проводится специалистами МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» в присутствии руководителя учреждения дополнительного образования детей, оказывающей услугу (его заместителя). 

7.4. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности организации требованиям, указанным в разделе 4 настоящего Стандарта (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия). 

7.5. По результатам проверки МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»
- готовит Акт проверки учреждения дополнительного образования детей, оказывающего муниципальную услугу;
- обеспечивает привлечение к ответственности руководителя учреждения дополнительного образования детей, оказывающего муниципальную услугу и допустившего нарушение требований Стандарта.

Приложение № 4

к приказу начальника 

МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»

от 15.03.2010 №44/01-4

Стандарт качества 

предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных домов культуры города Белогорска

1.Область применения
1.1. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства (далее – стандарт) распространяются на услуги в области культуры и искусства, предоставляемые населению муниципальными учреждениями культуры, и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования г. Белогорска.

К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных учреждений культуры Домов культуры» (далее – Учреждения культуры) относится:

- услуга по проведению мероприятий, направленных на осуществление культурного досуга, внедрение новых форм деятельности, сохранение и поддержка художественного творчества.
1.2. Разработчиком Стандарта и главным распорядителем средств городского бюджета, в компетенцию которого входит организация досуга населения, является муниципальное учреждение «Отдел культуры администрации города Белогорска».

1.3. В целях настоящего стандарта применяемые понятия имеют следующие значения:

муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности органов исполнительной власти, финансируемой за счет бюджета муниципального образования город Белогорск и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере культуры и искусства;

стандарт качества предоставления муниципальных услуг - обязательство органов исполнительной власти муниципального образования город Белогорск по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.

2. Нормативно-правовая база обеспечения стандарта качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности Учреждений культуры
Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

- Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Федеральным законом «Основы законодательства РФ о культуре» от 09.10.1992 N 3612-1;

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления услуг в сфере деятельности Учреждений культуры 

Основными факторами, влияющими на качество предоставления услуг в сфере деятельности Учреждений культуры, предоставляемых населению, являются:

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

- условия размещения учреждения;

- ресурсное обеспечение учреждений (здания, помещения, мебель, инструменты, реквизиты, специальное оборудование и т.д., финансовые средства);

- укомплектованность персоналом;

- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;

- наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения.

3.1 Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

1. Устав учреждения, который должен включать в себя сведения:

- о юридическом статусе учреждений;

- о правах и обязанностях учредителя;

- о правах Учреждения культуры;

- о целях и предметах деятельности Учреждений культуры;

- об имуществе Учреждений культуры;

- о компетенции руководителя учреждения;

- об организации деятельности Учреждений культуры;

- о ликвидации и реорганизации Учреждений культуры;

- о мобилизационной работе и гражданской обороне.

2. Государственные стандарты и настоящий Стандарт должны составлять нормативную основу практической работы в сфере деятельности Учреждений культуры.

3. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего и трудового распорядка, руководство, инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический и энергетический паспорт учреждения.

3.2 Условия размещения учреждений

1. Учреждения должны быть размещены в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума и т.д.)

3.3 Специальное техническое оснащение учреждений.

1. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

2. Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

3. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, дающие при работе сомнительные результаты, заменяются или ремонтируются (если они подлежат ремонту), а пригодность отремонтированного оборудования должна быть подтверждена проверкой.

3.4 Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация

1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей. 

3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать морально-эстетическими качествами, чувством ответственности.

5. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

3.5 Состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

1. Учреждение обязано довести до граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

2. Потребитель вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о предоставляемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

3. В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:

- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;

- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;

- взаимосвязь между качеством услуги, условиями ее предоставления и стоимостью (для полностью или частично оплачиваемой услуги);

- возможность влияния потребителя на качество услуги;

- установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги.

3.6 Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля над деятельностью учреждения
1. Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля над деятельностью творческих коллективов, клубных формирований и сотрудников с целью определения соответствия оказываемых услуг в сфере деятельности Учреждений культуры государственным стандартам и стандартам муниципального образования, другим нормативным документам этой области. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования работы с потребителями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

2. Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет уполномоченный на то орган муниципального образования (МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска») на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.

Работа учреждений в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей в области культуры в рамках уставной деятельности учреждения, непрерывное повышение качества услуг.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех сотрудников учреждения, определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.

При оценке качества услуг используются следующие критерии: 

- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями ее предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги оценивается на основании индикаторов качества услуг и различными методами (в том числе путем проведения опросов).

4. Порядок получения доступа к муниципальным услугам
4.1. Муниципальные учреждения в области культуры и искусства являются общедоступными культурными учреждениями для населения города Белогорска.

4.2. Муниципальные услуги должны быть оказаны населению г. Белогорска независимо от пола, расы, национальности, гражданства, происхождения, социального статуса, имущественного положения, согласно Устава учреждения.
4.3. Муниципальные услуги, оказываемые муниципальными учреждениями в области культуры и искусства, подразделяются на: бесплатные, платные и льготные.

4.4. В случае посещения платных концертных мероприятий, театрализованных спектаклей и постановок, необходимо приобретение билета.

4.5. Творческие коллективы в Учреждениях культуры функционируют как на платной, так и на бесплатной основе. Проведение концертных мероприятий осуществляется на платной основе. Отдельные социально-значимые мероприятия проводятся как бесплатно, так и на льготных условиях. Льготами и возможностью бесплатного посещения мероприятий наделяются инвалиды, малоимущие, социально не защищенные граждане, многодетные семьи и семьи военнослужащих. 

5. Требования к качеству услуг, предоставляемых в сфере деятельности  Учреждений культуры
Качественное оказание услуг в сфере деятельности Учреждений культуры должно обеспечивать расширение общего и культурного уровня и сферы общения населения, способствовать поднятию жизненного тонуса населения, содействию в мобилизации духовных, личностных, интеллектуальных и физических ресурсов, отвлечению от жизненных трудностей, конфликтов и преодолению стрессовых ситуаций, развитию творческих начал у населения, повышению творческой активности населения, всестороннему развитию детей и подростков, нравственному, эстетическому, патриотическому воспитанию граждан. 

Учреждения должны обеспечивать своевременно и в необходимом объеме предоставление услуг в сфере своей деятельности с учетом потребностей населения в тех или иных видах услуг по доступным для большей части населения ценам.

Помещения, предоставляемые для организации и проведения мероприятий Учреждениями культуры, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение всех мероприятий с учетом специфики их вида. Все помещения должны отвечать санитарным нормам и правилам, требованиям техники безопасности. Они должны быть защищены от воздействия различных факторов, отрицательно влияющих на здоровье персонала, населения и на качество предоставляемых услуг.

Работники учреждений должны быть максимально вежливыми, внимательными, терпеливыми, умеющими своевременно помочь посетителям во всех интересующих вопросах. 

Организация мероприятий Учреждений культуры должна обеспечиваться своевременной информацией о проводимом мероприятии, ценовой доступностью и возможностью посетить мероприятие всеми желающими.

Качество услуг, связанное с образованием работников учреждений, должно обеспечивать дальнейшее повышение их профессионального уровня, получение работниками почетных званий и способствовать проявлению талантов.

Содействие, направленное на поддержку и развитие сферы деятельности Учреждений культуры должно обеспечивать и включать в себя такие услуги, как:

- организация и проведение смотров, фестивалей, конкурсов и других форм показа результатов творческой деятельности населения муниципального образования;

- проведение массовых праздников и представлений, народных гуляний и обрядов в соответствии с местными обычаями и традициями;

- сбор и обработка статистической, аналитической, методической и иной информации по функционированию и развитию творческих коллективов и клубных формирований учреждений;

- повышение квалификации специалистов по предмету деятельности.

Содействие в создании необходимых условий для выявления, становления и развития талантов должно способствовать выявлению творчески одаренных детей, занимающихся в творческих коллективах, студиях. Участие детей во всевозможных конкурсах и фестивалях, в том числе всероссийского и международного масштаба, обеспечивает возможность дальнейшего развития творческого потенциала.

Услуги по обеспечению творческой деятельности граждан должны обеспечиваться через организацию работы разнообразных творческих коллективов, клубных формирований по интересам для посещения всеми желающими, а также через проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, выставок и других форм просветительской деятельности. Проведение тематических праздников и представлений, вечеров отдыха и танцев, детских утренников, елок, торжественных поздравлений, концертов должно удовлетворять социально-культурные потребности различных категорий населения.

Содействие в развитии интереса, творческих способностей участников коллективов должно обеспечиваться за счет обновляемости программ коллективов, подготовки новых номеров и постановок.

Объем муниципальных услуг, предоставляемых в сфере деятельности Учреждений культуры, оценивается количеством получателей услуг и количеством проведенных мероприятий за год.

6. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
6.1. Общие положения

6.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители). 

6.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:

– Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;

– Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю муниципального учреждения (в его отсутствие заместителю);

– Жалоба на нарушение требований стандарта в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»;

– Обращение в суд.

6.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

6.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

6.2.2. При невозможности, отказу или неспособности сотрудника муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

6.3. Жалоба на нарушение требований стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

6.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявление может быть осуществлено в письменной или устной форме. Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.

6.3.2. Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

6.3.3. Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:

– Принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;

– Аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

6.3.4. Должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.6.3.2., а также по иным причинам.

6.3.5. В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, должно в трехдневный срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.

6.3.6. В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.

6.3.7. Если требования заявителя не были полностью удовлетворены, по требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы.

6.3.8. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

6.3.9. Подача и рассмотрение жалобы в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

7. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
7.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.

7.2. Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.

К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» или судебного решения.

8. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных услуг требованиям Стандарта
8.1. Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждений культуры, оказывающих муниципальные услуги, требованиям настоящего Стандарта проводится по решению МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» и Роспотребнадзора. 

8.2. По результатам проверки руководителю проверенного муниципального учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений Стандарта качества оказываемых муниципальных услуг. 

Приложение 

к стандарту качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных домов культуры города Белогорска

Индикаторы качества для учреждений клубного типа 

	Учреждения культуры клубного типа
	Удовлетворительно
	Хорошо
	Отлично

	- в городе
	от 200 

до 350 ед.
	от 350 

до 500 ед.
	свыше 500 ед.

	- в селе
	от 150 

до 250 ед.
	от 250 

до 400 ед.
	свыше 400


Количество условных единиц определяется следующим образом:

	№
	Показатели
	Условия
	Кол-во ед.

	1.            
	Количество клубных формирований
	за каждое формирование
	5

	2.            
	Количество культурно-досуговых мероприятий на одного работника
	за каждое мероприятие
	1

	3.            
	Количество коллективов имеющих звание «народный» («образцовый»)
	за каждый коллектив
	15

	4.            
	Количество киноустановок
	за каждую работающую 
	10

	5.            
	Участие в грантоведческой деятельности, в конкурсах (в том числе организация и проведение) и научных проектах
	за каждый проект
	5

	6.            
	Количество разработанных и реализованных социально значимых культурно-досуговых программ
	за каждую программу
	5

	7.            
	Участие в: 

 - международных, российских, 

 - региональных,

 - краевых,

 - районных мероприятиях 
	за одно участие
	15

10

5

3

	8.            
	Осуществление нестационарных форм обслуживания
	за каждое мероприятие
	2

	9.            
	Доходы от платных услуг населению
	за каждую тыс.руб.
	2



	10.
	Привлечение дополнительных источников финансирования 
	за каждую тыс.руб.
	3

	11.        
	Иные формы и направления инновационной  деятельности учреждения
	за каждое мероприятие
	2


Приложение № 5

к приказу начальника 

МУ «Отдел культуры администрации 
г. Белогорска»

от 15.03.2010 № 44/01-4

Стандарт качества 

муниципальной  услуги в сфере деятельности муниципального учреждения культуры «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха» города Белогорска

 1. Общие положения

1.1. Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства (далее – стандарт) распространяются на услуги, предоставляемые населению муниципальными парками культуры и отдыха, и устанавливают основные требования, определяющие качество этих услуг, оплачиваемых (финансируемых) из средств бюджета муниципального образования г. Белогорска.

К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается «Стандарт качества предоставления муниципальных услуг в сфере деятельности муниципальных парков культуры и отдыха» (далее – Парки) относится:

- услуга по проведению мероприятий, направленных на осуществление культурного досуга, внедрение новых форм деятельности, сохранение и поддержка художественного творчества.

1.2. Настоящий стандарт муниципальной услуги устанавливает основные требования  к обеспечению безопасных и комфортных условий  отдыха и развлечений посетителей парка культуры и отдыха, к техническому содержанию и безаварийной эксплуатации аттракционов.

2. Понятия и термины, используемые в Стандарте

 «Муниципальная услуга» – направлена на удовлетворение потребностей населения, юридических лиц различных организационно-правовых форм и индивидуальных предпринимателей, структурных подразделений муниципального образования город Белогорск, муниципальных учреждений, муниципальных унитарных предприятий, иных сторонних организаций в рамках решения вопросов местного значения, выполнения переданных государственных полномочий, а также в рамках решения вопросов, не относящихся к вопросам местного значения города Белогорска.

«Муниципальная бюджетная услуга» -  муниципальная услуга, которая может быть оказана за счет средств местного бюджета, безвозмездных поступлений из других бюджетов, доходов от предоставления услуг.

«Посетитель» (получатель) муниципальной услуги – гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин, либо без гражданства или организация, обратившиеся непосредственно, а также через своего представителя в орган, предоставляющий муниципальную услугу, для реализации предоставленных ему прав либо законных интересов или исполнения возложенных нормативными правовыми актами обязанностей. 

«Парк культуры и отдыха» -  природный и культурно-просветительский комплекс, который по размерам, размещению в плане населенного пункта и экологическим характеристикам позволяет обеспечивать наилучшие условия для отдыха населения и проведения просветительских, культурно-массовых, физкультурно-оздоровительных мероприятий, организации игр и развлечений.

3. Требования к Стандарту

3.1. Общее описание услуги:

3.1.1. Настоящий стандарт распространяется на муниципальное учреждение культуры города Белогорска – МУК «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха» (далее – парк культуры и отдыха), который оказывает населению следующие услуги:

3.1.1.1. Услуги аттракционного хозяйства;

3.1.1.2. Посещение парка культуры и отдыха;

3.1.1.3. Проведение массовых гуляний, концертных программ, карнавалов, ярмарок, дискотек и других культурно – досуговых мероприятий;

3.1.1.4. Проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

3.1.1.5. Другие виды услуг, предусмотренные в Уставе учреждения, Положении о платных услугах и Перечне платных услуг. 

3.1.2. Муниципальная услуга может быть оказана на территории города Белогорске всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений и иных обстоятельств.

3.1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление бюджетной услуги:    

3.1.3.1. Конституция Российской Федерации;

3.1.3.2. Бюджетный кодекс Российской Федерации;

3.1.3.3. Федеральный закон от 06.10.2003 г. N 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

3.1.3.4. Закон Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-I «Основы                          законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями                           от 29.12.2006);

3.1.3.5.  Постановление Правительства Российской Федерации от 22.05.2004 г. N 249 «О мерах по повышению результативности бюджетных расходов»; 

3.1.3.6. Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации ВППБ 13-01-94 (введены в действие приказом Минкультуры Российской Федерации от 01.11.1994 N 736);

3.1.3.13. Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Амурской области, муниципального образования город Белогорск.

3.2. Способы получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги

3.2.1.  Для получения информации о порядке предоставления   муниципальной услуги потребитель может обратиться с понедельника по пятницу, с 9 часов до 18.00 часов в учреждение, оказывающее услугу: 

МУК «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха», г. Белогорск, ул. Набережная, 116. Телефон 8(41641) 2-04-42.           

3.2.2. Парк культуры и отдыха, оказывающий муниципальную услугу, оповещает о своей деятельности, о  предстоящих культурно – досуговых  мероприятиях через публикации в местных медийных, печатных, радио СМИ, на информационных стендах в парке культуры и отдыха и на территории города.

3.2.3. При проведении  культурно – досуговых мероприятий парк культуры и отдыха предоставляет населению  информацию с указанием места проведения мероприятия, времени начала мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок не менее чем за 10 дней до проведения массового мероприятия. 

3.2.4. Информацию об учреждениях, оказывающих услугу, жители Города Белогорска могут узнать, позвонив по телефону 8 (41641) 2-32-93 МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

3.3. Порядок получения муниципальной услуги

3.3.1.  Для получения муниципальной услуги потребитель может лично явиться  в парк культуры и отдыха. Бесплатный вход в парк культуры и отдыха открыт круглогодично, без выходных дней.

3.3.2. В случае проведения на территории парка культуры и отдыха платного мероприятия, посетителю необходимо приобрести входной билет (приглашение) в кассе парка культуры и отдыха и предъявить его сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие.

3.3.3. Для посещения аттракционов в парке культуры и отдыха посетителю необходимо приобрести входной билет в кассе парка культуры и отдыха, и предъявить его сотруднику, отвечающему за допуск на посещение аттракциона.

3.3.4. Стоимость входного билета ежегодно рассчитывается руководством парка культуры и отдыха и утверждается учредителем – МУ «Отделом культуры администрации г. Белогорска»

3.3.5. Утвержденный прейскурант цен вывешивается в кассе парка культуры и отдыха.

3.3.6. Форма входного билета (бланка строгой отчетности) должна содержать следующую информацию:

- наименование учреждения, оказывающего услугу;  ИНН; ОГРН;

- серия, номер билета;

- цена билета;

- линия отреза для контроля;

- указана типография, где печатались билеты, тираж.

3.3.7. Неиспользованный входной билет на посещение аттракционов, с  цельной линией отреза для контроля, действителен на протяжении всего рабочего сезона парка культуры и отдыха. 

3.3.8. Вход на аттракционы для детей до двух лет бесплатный. В этом случае сотрудник парка культуры и отдыха, отвечающий за допуск на посещение аттракциона,  вправе потребовать у посетителей документ, подтверждающий возраст ребенка. 

3.3.9. Дети до 7 лет, без сопровождения взрослых, на посещение детских аттракционов не допускаются. В этом случае сотрудник парка культуры и отдыха, отвечающий за допуск на посещение аттракциона, вправе потребовать у посетителей документ, подтверждающий возраст ребенка. 

3.3.10. Для обеспечения безопасности посетителей возрастной ценз на свободное посещение отдельных видов аттракционов может быть увеличен администрацией парка культуры и отдыха. В этом случае сотрудник парка культуры и отдыха, отвечающий за допуск на посещение аттракциона, вправе потребовать у посетителей документ, подтверждающий возраст ребенка.

3.3.11. На групповые посещения аттракционов (группа не менее 20 человек) действует скидка 5%. 

3.3.12. Для получения групповой скидки посетители должны обратиться в кассу парка культуры и отдыха и (или) в администрацию парка культуры и отдыха.

3.3.13. Для организации бесплатного (благотворительного) посещения аттракционов парка культуры и отдыха отдельными категориями посетителей организации, предприятия, учреждения различных форм собственности и ведомственной принадлежности могут, по наличному или безналичному расчету, оплатить услуги парка культуры  отдыха.

3.3.14. Руководство парка культуры и отдыха, согласно количественной заявки и суммы оплаты услуг на посещение аттракционов, предоставляет заказчику бесплатного (благотворительного) посещения аттракционов билеты или приглашения для указанной категории посетителей.  

3.3.15. Посетителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги в следующих случаях:

- отсутствие билета, дающего право на получение услуги;

- отсутствие линии контроля на билете;

- если житель города находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды исходит резкий неприятный запах; одежда имеет выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) одежды других участников мероприятия;

- если посетитель не достиг возраста, необходимого для самостоятельного посещения аттракциона (согласно п.3.3.9. и 3.3.10. настоящего Стандарта).

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

3.4. Требования к удобству и комфортности
3.4.1. Требования к режиму работы:

3.4.1.1. Парк культуры и отдыха открыт для посещения круглогодично.

3.4.1.2. Начало открытия сезона работы аттракционов в парке культуры и отдыха – май месяц, закрытие сезона работы аттракционов – сентябрь месяц. Точная дата открытия и закрытия работы аттракционов зависит от природных погодных условий.

3.4.1.3. Во время летнего сезона аттракционы в парке культуры и отдыха работают с 10.00 ч. до 20.00 ч. Выходной – понедельник.

3.4.1.4. В случае максимального использования аттракционов в течение длительного времени возможны технические перерывы в их работе. Технический перерыв должен составлять не более 15 минут.

3.4.1.5. Касса по продаже билетов в парке культуры и отдыха должна работать в течение всего времени работы аттракционов. Перерывы работы кассы должны составлять не более 5 минут подряд и не более 1,5 часов в день.

3.4.1.6.  Ожидание в очереди в кассу и на посещение аттракциона  не должно превышать 30 минут.

3.4.1.7. График работы аттракционов, прейскурант цен на посещение аттракционов должны быть вывешены на видном, доступном для всех посетителей, месте.  

3.4.2.  Требования к местам ожидания

3.4.2.1. Места ожидания возле билетной кассы и аттракционов в парке культуры и отдыха должны быть оборудованы сидячими местами, из расчета не менее 1 скамейки возле 1 аттракциона. 

3.4.2.2. Территория парковой зоны должна быть оборудована урнами для мусора, из расчета не менее 1 урны на 100 кв.м. площади парковой зоны. Уборка урн  должна производиться по мере заполнения, но не реже 2 раз за день.

3.4.2.3. За оставленные без присмотра вещи на территории парка культуры и отдыха и на аттракционах администрация учреждения ответственности не несет.

3.4.2.4. На территории парка культуры и отдыха должны быть установлены стационарные туалеты. Туалеты должны находиться в месте, доступном из любой точки территории парка культуры и отдыха. Места нахождения туалетов должны быть обозначены указателями.

3.4.2.5. Туалеты должны закрываться на уборку и санитарную обработку не более чем на 10 минут.

3.5. Требования к  территории и аттракционам парка культуры и отдыха

3.5.1. Требования к территории парка культуры и отдыха

3.5.1.1. На территории парка культуры и отдыха могут размещаться  специально предназначенные стационарные здания,  вспомогательные, временные и другие функциональные здания и помещения, которые должны быть обеспечены необходимыми видами коммунально-бытового обслуживания, средствами связи.

3.5.1.2.  Парк культуры и отдыха для осуществления своей деятельности должен 

иметь разрешение органов Государственной инспекции технического обеспечения, Государственного пожарного надзора.

3.5.1.3. В зимнее время - с 21 октября по 10 апреля  дорожки парка культуры и отдыха  должны быть очищены от снега, льда и мусора; во время гололеда подсыпаны противогололедными материалами; в весенний период обеспечено рыхление снега и организация отвода талых вод.

3.5.1.4. В летнее время - с 11 апреля по 20 октября территория парка культуры и отдыха должна быть подметена; газоны убраны от листьев, сучьев, мусора, периодически скошены; деревья, кустарники подрезаны, сухие ветки удаленны.

3.5.1.5. За один час до начала работы аттракционов территории аттракционов, аллеи, тропинки, должны быть чистыми, без бытового мусора, иных посторонних предметов.

3.5.1.6.  Аллеи парковой зоны и территории аттракционов в темное время суток должны быть освещены. Перегоревшие лампы освещения на территории парковой зоны и территории аттракционов  должны быть заменены.

3.5.1.7. На видных местах в парке культуры и отдыха  должны быть сделаны надписи о запрещении и вреде  курения и распития спиртных напитков.

3.5.1.8. Парковый ландшафт (аллеи, кустарники, деревья, поляны, клумбы), по возможности, должен быть выполнен с соблюдением ландшафтно-художественных и садовых правил.

3.5.1.9. Вопросы благоустройства прогулочных аллей, подбора растений, озеленения и благоустройства природных комплексов решаются администрацией парка культуры и отдыха в зависимости от объемов финансирования парка культуры и отдыха.

3.5.1.10. К открытию летнего сезона территория парка культуры и отдыха должна быть обработана от клещей и иных паразитирующих насекомых.

3.5.1.11.  Около территории парковой зоны должна располагаться автомобильная парковка не менее чем на 20 мест.

3.5.2. Требования к аттракционам парка культуры и отдыха

3.5.2.1. На все аттракционы парка культуры и отдыха должны быть соответствующие документы (технический паспорт, инвентаризационные описи,  сертификаты соответствия и прочие документы), которые должны содержать сведения о правилах эксплуатации, обслуживания, проведения капитальных и текущих ремонтов, поддержания в работоспособном, технически исправном состоянии. 

3.5.2.2. Ежегодно, перед открытием летнего сезона работы парка культуры и отдыха, обязательно проводится:

- переосвидетельствование аттракционов;
- текущий ремонт, покраска аттракционов;

- ревизия и текущий ремонт всех внутренних механических и электрических механизмов аттракционов.

3.5.2.3. Переосвидетельствование аттракционов проводится предприятиями (организациями), имеющими государственную лицензию на проведение переосвидетельствование аттракционов парков культуры и отдыха.

3.5.2.4. По результатам экспертизы аттракционы либо вводятся в эксплуатацию на новый сезон, либо подлежат запрету к эксплуатации.

3.5.2.5. Руководство парка культуры и отдыха  не должно допускать посетителей к аттракционам в случаях их неисправности.

3.5.2.6. Руководство парка культуры и отдыха на протяжении всего летнего сезона  должно обеспечивать техническое содержание и безаварийную эксплуатацию аттракционов.

3.5.2.7.  На территории каждого аттракциона должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям. Аптечка должна находиться в кабинке оператора аттракциона.

3.5.2.8. На информационных табличках у каждого аттракциона для посетителей должны быть прописаны правила пользования данным аттракционом согласно технического паспорта на использование аттракциона.

3.5.3. Технические требования в целях создания безопасности посетителей и персонала:

3.5.3.1. В парке культуры и отдыха круглосуточно должно быть организованы дежурство администратора и (или) сторожа, и (или) охраны, следящих за соблюдением общественного порядка на территории парковой зоны. 

3.5.3.2.   Работники парка культуры и отдыха и (или) сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей парка, связанные с нарушением иными посетителями общественного порядка, и обеспечивать прекращение данных нарушений. 

3.5.3.3. На информационных щитах и на видных местах парка культуры и отдыха должны быть вывешены таблички с указанием номеров телефонов вызова экстренных служб, план (схема) эвакуации людей в случае экстренной ситуации, а также предусмотрена система (установка) оповещения людей о чрезвычайной ситуации.


3.5.3.4. При возникновении чрезвычайной ситуации сотрудники парка культуры и отдыха должны в первую очередь обеспечить эвакуацию детей младшего возраста, людей пожилого возраста и больных.

3.5.3.5. Парк культуры и отдыха должен обеспечить свободные пути эвакуации посетителей в случае пожара или чрезвычайного происшествия.

3.5.3.6.  На территории парковой зоны запрещается устанавливать на путях 

эвакуации турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

3.5.3.7.  На территорию парковой зоны запрещен въезд любого служебного и личного транспорта. Исключение составляет только транспорт, обслуживающий культурно – досуговые и спортивные мероприятия, проводимые в парке культуры и отдыха. Его въезд на территорию парковой зоны согласовывается с организаторами мероприятия.

Выполнение указанных в настоящем разделе требований не освобождает оказывающего услугу учреждение от установленной законодательством ответственности за соблюдением иных утвержденных в установленном порядке норм и правил. 

4. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями муниципальной  услуги:

4.1. Сезонные работники перед открытием летнего сезона работы парка культуры и отдыха обязательно проходят подробный инструктаж (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности, правилам эксплуатации аттракционов.  Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

4.2.  Персонал парка культуры и отдыха (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его  вопросе (нужде).

4.3. Персонал парка культуры и отдыха, ни при каких обстоятельствах, не должен кричать на посетителей, применять к ним меры принуждения и насилия.

4.4. Сотрудники парка культуры и отдыха должны по требованию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений.

4.5. Сотрудники парка культуры и отдыха должны пропускать посетителей для посещения аттракционов  согласно приобретенных  в кассе входных билетов. Продажа билетов возле аттракционов и пропуск на аттракционы за наличные деньги строго запрещены и являются нарушением финансовой дисциплины.

4.6. Сотрудники парка культуры и отдыха при пропуске посетителей на аттракционы должны объяснять основные правила безопасности при эксплуатации данного аттракциона.  

4.7. Администрация парка культуры и отдыха должна предоставлять информацию о режиме работы и действующих тарифах по телефонному обращению посетителей. Телефонные консультации должны быть доступны в течение всего времени работы парка культуры и отдыха.   

5. Обжалование Стандартов и несоблюдение (ненадлежащее соблюдение) Стандартов

5.1. Общие положения:

5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, посетившее учреждение, оказывающее услугу.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

- указание на нарушение требований стандарта сотруднику (специалисту) парка культуры и отдыха в процессе предоставления услуги;

- жалоба на нарушение требований стандарта руководителю парка культуры и отдыха, оказывающего услугу;

- официальная жалоба на нарушение требований стандарта в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»;

- жалоба на несоответствие Стандарту, подаваемая в судебном порядке.

5.2. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу

5.2.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет).

5.2.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования.

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования. 

5.3. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю парка культуры и отдыха, оказывающего услугу

5.3.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу.

5.3.2. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, может быть осуществлено в письменной форме.

5.3.3. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта.

5.3.4. Руководитель (или заместитель руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, при приеме жалобы заявителя, может совершить одно из следующих действий:

- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя;

- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

5.3.5. Руководитель (или заместитель руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта, при наличии оснований для того, чтобы считать жалобу заявителя безосновательной, в случае несоответствия срокам, указанным в п.5.3.3.

5.3.6. При обращении заявителя с жалобой с целью установления факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований заявителя (полного или частичного), руководитель (или заместитель руководителя) парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, должен совершить следующие действия:

- провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

- устранить нарушения требований стандарта, зафиксированные совместно с заявителем;

- применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с разделом 6.1. настоящего Стандарта и внутренними документами парка культуры и отдыха, оказывающего услугу;

- направить в течение не более 30 дней со дня подачи жалобы на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о предпринятых мерах, либо отказ в удовлетворении требований заявителя (в том числе в применении дисциплинарных взысканий в отношении конкретных сотрудников) с аргументацией отказа;

- в случае отказа учреждения, оказывающего услугу, от удовлетворения отдельных требований заявителя, либо в случае нарушения сроков, указанных в пп.5.3.3., заявитель может использовать иные способы обжалования.

5.3.7. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю парка культуры и отдыха, оказывающего услугу, не является обязательной для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования.

5.4. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований стандарта в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»

5.4.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» на имя начальника отдела. 

5.4.2. Подача и рассмотрение жалобы в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.4.3. Проверочные действия с целью установления факта нарушения отдельных требований стандарта (далее – проверочных действий) осуществляет МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», при необходимости другие специалисты администрации;

5.4.4. МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» может не осуществлять действия, указанные в п.5.4.3, в следующих случаях:

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений;

- подача жалобы позднее 30 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований стандарта;

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска».

5.4.5. Факт нарушения отдельных требований стандарта, на который было указано в жалобе заявителя, должен быть установлен МУ «Отделом культуры администрации г. Белогорска» в течение 25 дней с момента регистрации жалобы.

5.4.6. С целью установления факта нарушения требований стандарта МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» вправе:

- использовать подтверждающие материалы, представленные заявителем;

- привлекать заявителя с целью установления факта нарушения;

- проводить опросы свидетелей факта нарушения отдельных требований стандарта (при их согласии);

- проверить текущее выполнение требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе заявителя;

- осуществлять иные действия, способствующие установлению факта нарушения стандарта.

Выявление в ходе проведения проверки текущего несоблюдения требований настоящего Стандарта, на нарушение которых было указано в жалобе, является достаточным основанием для установления факта нарушения требований стандарта в соответствии с жалобой заявителя.

5.4.7. По результатам осуществленных проверочных действий МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»:

- готовит соответствующий Акт проверки учреждения, оказывающего услугу, допустившей нарушение стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к учреждению, оказывающего услугу, ее руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего Стандарта.

5.4.8. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, но не позднее 30 дней с момента регистрации жалобы, на имя заявителя должно быть направлено официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- установленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- неустановленные факты нарушения требований стандарта, о которых было сообщено заявителем;

- принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц, учреждения, оказывающего услугу и отдельных сотрудников данного учреждения;

- принесение от имени руководителя парка культуры и отдыха извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований стандарта (в случае установления фактов нарушения требований стандарта);

- о передаче материалов жалобы и результатов осуществления проверочных действий в органы государственной власти в рамках полномочий, относящихся к сфере их деятельности;

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

5.4.10. Аргументированный отказ в принятии жалобы заявителя

 В случае несоответствия предъявляемых требований требованиям Стандарта, наличия причин считать жалобу заявителя безосновательной, по иным причинам, руководитель МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», ответственный за предоставление услуги, руководитель парка культуры и отдыха, глава администрации муниципального образования г. Белогорск, вправе аргументировано отказать заявителю в принятии жалобы (в удовлетворении его требований).
В случае аргументированного отказа, по просьбе заявителя, МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», должен в день подачи жалобы предоставить официальное письмо, содержащее следующую информацию:

- ФИО заявителя;

- ФИО лица, которого он представляет;

- адрес проживания заявителя;

- контактный телефон;

- наименование организации, принявшей жалобу;

- содержание жалобы заявителя;

- дата и время фиксации нарушения заявителем;

- причины отказа в удовлетворении требований заявителя.

Заявитель, получивший аргументированный отказ, может использовать иные способы обжалования.
6. Ответственность органов, оказывающих муниципальные услуги, их должностных лиц за несоблюдение или ненадлежащее соблюдение Стандартов

6.1. Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников парка культуры и отдыха, оказывающего муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам парка культуры и отдыха, оказывающих муниципальную услугу, устанавливаются руководителем парка культуры и отдыха в соответствии с внутренними документами организаций и требованиями настоящего Стандарта.

6.2.Ответственность за нарушение требований Стандарта руководителя парка культуры и отдыха, оказывающего услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта могут быть применены к руководителю парка культуры и отдыха только МУ «Отделом культуры администрации г. Белогорска», по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта, в результате проверочных действий или судебного решения.

6.3. Ответственность за нарушение требований Стандарта парка культуры и отдыха, оказывающего муниципальную услугу.

Меры ответственности за нарушение требований стандарта применяются к учреждению, оказывающему муниципальную услугу по результатам установления имевшего место факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий или судебного решения.

Меры ответственности к руководителю учреждения, допустившего нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в соответствии с Трудовым Кодексом РФ и Приказом начальника МУ «Отделом культуры администрации г. Белогорска».

7.  Контроль соблюдения Стандартов

7.1. Проверка соответствия деятельности учреждений, оказывающих муниципальную услугу, требованиям настоящего Стандарта (далее – регулярная проверка) проводится МУ «Отделом культуры администрации г. Белогорска» не реже 1 раза в год, но не чаще 3 раз в год.

При проведении проверки МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» не должен вмешиваться в хозяйственную деятельность оказывающего услугу учреждения. 

7.2. Проверка учреждения, оказывающего муниципальную услугу, проводится без предварительного уведомления о проведении.

7.3. Проверка проводится сотрудниками МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска» в присутствии руководителя учреждения, оказывающего услугу (его заместителя).

7.4. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие деятельности учреждения установленным требованиям. 

7.5. По результатам проверки МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»:

- готовит Акт проверки учреждения, оказывающего муниципальную услугу. Если учреждение допустило нарушение стандарта - готовит предписание по устранению выявленных нарушений (с указанием на конкретные требования, по которым были выявлены несоответствия) и применению мер ответственности, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта;

- обеспечивает применение мер ответственности к учреждению, оказывающему муниципальную услугу и допустившего нарушение требований стандарта, его руководителю, в соответствии с разделом 6 настоящего стандарта.

7.6. Информация о результатах проверки в отношении каждого учреждения должна быть опубликована на официальном сайте администрации города Белогорска в сети Интернет не позднее 15 дней со дня проведения проверки.

8. Информирование граждан и организаций о Стандарте муниципальной услуги в сфере деятельности муниципального учреждения культуры «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха» города Белогорска

8.1. Информирование граждан о Стандарте качества муниципальной услуги в сфере деятельности муниципального учреждения культуры «Объединенная дирекция городских парков культуры и отдыха» города Белогорск осуществляет МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска», ответственный за разработку данного стандарта и выполняет следующими способами:

8.1.1. Путем размещения на официальном сайте администрации города Белогорска www.belogorck.ru; 
8.1.2. Путем размещения извлечений из Стандарта в учреждении, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу;

8.1.3. Посредством предоставления информации и консультации при личном или письменном обращении в МУ «Отдел культуры администрации г. Белогорска»: 676850 г. Белогорск, ул. Гагарина, 2;

8.1.4. В средствах массовой информации.

8.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна быть достоверной.

