Информация о работе с обращениями граждан 
в Администрации города Белогорск за четвертый квартал 2021 года
В 4 квартале 2021 года в Администрацию города Белогорск поступило 121 обращение (в сравнении с 4 кварталом 2020 года снижение количества обращений на 81 (202), что составило 40 %:
 Из них:
	Поступление

обращений

граждан


	4 квартал

2021 года
	4 квартал

2020 года
	Отклонение

2021/2020
(+рост/- снижение)

	1. в письменной форме
	107
	186
	-79

	в т.ч. через виртуальную приемную 
	-
	8
	-8

	2. в устной форме на личных приемах
	14
	16
	-2

	Всего:
	121
	202
	-81


 Общее количество вопросов, содержащихся в устных и письменных обращениях граждан - 144. Это на 71 вопрос меньше, чем в 4 кв.2020 года (215).

В соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан и организаций в 4 квартале 2021 года поступило:

	
	Всего поступило обращений, в т.ч. вопросов

	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона.

безопасность, законность
	ЖКХ

	Устных обращений
	14
	20
	-
	4
	6
	-
	10

	Письменных обращений
	107
	124
	6
	20
	45
	4
	49

	Всего:
	121
	144
	6
	24
	51
	4
	59


По типам обращений в анализируемом периоде поступило:

заявлений -  110 (91%) (в 4 кв.2020 года-197);

жалоб – 10 (8%) (в 4 кв.2020 года - 2);

предложений – 1 (1%) (в 4 кв.2020 года - 3).
В сравнении с аналогичным периодом 2020 года статистика типов обращений свидетельствует о снижении количества заявлений и предложений, количество жалоб увеличилось.
Из общего количества поступивших вопросов в 4 квартале 2021 года 10 жалобы, что составило 8 % от общего количества поступивших вопросов:

	Жалобы
	Количество

	Жалоба в отношении управляющей компании на необоснованное выставление счетов по оплате коммунальных услуг.
	         3

	Жалобы граждан в отношении предпринимателей. 
	2

	Жалоба на сотрудников боулинга в ТЦ "Белый Хутор". 
	1

	Жалоба на бездействие органов местного самоуправления.
	1

	Жалоба в отношении Пенсионного Фонда г. Белогорск на невозможность получить документы.
	1

	Жалоба в отношении собственника земельного участка.
	1

	Жалоба на вынесенное постановление об административном правонарушении.
	1

	Итого:
	10


Предложение по вовлечению самозанятых граждан в процесс жилищного строительства, принято к сведению.

В течение 4 квартала 2021 года в адрес Администрации города повторно поступило 15 вопросов от заявителей (из них 11 письменных, 4 устных), что составило 10 % от общего количества вопросов, (в аналогичном периоде прошлого года повторных - 8). Из повторных обращений удовлетворено 2 (предоставление жилья, оказание материальной помощи).  На 5 вопросов заявителям направлены квалифицированный ответы, остальные вопросы находятся на рассмотрении. 
Основные вопросы повторных обращений:

	Вопросы
	Количество 

	Улучшение жилищных условий граждан, переселение из ветхого жилья.
	6

	Оказание финансовой помощи.
	2

	Ремонт дорог.
	2

	Восстановление частного жилого дома после пожара.
	1

	Претензия к управляющей компании по начислению платы за коммунальные услуги.
	1

	Тарифы по оплате коммунальных услуг в т.ч. ОДН.
	1

	Вопросы водоотведения и канализования.
	1

	Установление личности гражданина
	1

	Итого:
	15


Из общего количества поступивших обращений в анализируемом периоде 8 – коллективные, что составило 7 % от общего количества поступивших обращений, задано вопросов 9 (в анализируемом периоде прошлого года 9).  Граждане обратились с вопросами оформления земельного участка в долгосрочную аренду, благоустройства придомовых территорий, ремонта дорог, освещения улиц, с критикой в адрес управляющих компаний, наполняемости групп в дошкольных учреждениях, заработной платы сотрудников дошкольных учреждений. 
По результатам рассмотрения вопросов на 8 - даны квалифицированные разъяснения, 1 вопрос находится на рассмотрении.
В целях повышения объективности рассмотрения обращений в анализируемом периоде с выездом на место или при непосредственном участии заявителей, сотрудниками Администрации совместно с представителями управляющих компаний, различных ведомств рассмотрено 12 вопросов (в аналогичном периоде прошлого года 32), что составило 8 % от общего количества поступивших вопросов:
- нарушения в сфере продажи алкогольной продукции, ремонт дорог, уличное освещение, социальная защита пострадавших от ЧС, земельные правоотношения, вывоз ТКО, содержание общего имущества. По результатам выездных проверок в 7 рассмотренных обращениях поддержаны просьбы и требования граждан (вывоз ТКО, ремонт дорожного полотна, восстановление уличного освещения, демонтаж ворот, земельные правоотношения). По остальным проверкам направлены квалифицированные разъяснения по существу поставленных вопросов.
В адрес Администрации г. Белогорск в 4 квартале 2021 года поступило 107 письменных обращений, в которых содержалось 124 вопроса.

В ходе проведенного анализа показателей по количеству и характеру поступивших письменных вопросов, представляющих повышенный интерес у граждан, содержащихся в обращениях, выявлению проблемных вопросов, наибольшее количество, как и в анализируемом периоде прошлого года поступило по следующим вопросам:

Улучшение жилищных условий граждан – 33 вопроса (27 % от общего количества поступивших вопросов) (в 4 квартале 2020- 33), в том числе:

  15 –  предоставление жилья по договору социального либо коммерческого найма, постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

  10 – обеспечение жильем льготной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (4), инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов (3), многодетные семьи (3);
  8– переселение граждан из ветхого и аварийного жилья, зоны затопления.
Вопросы коммунального хозяйства - 16 (13 % от общего количества письменных вопросов) (в 4 квартале 2020 - 18), в том числе:
5 – перебои в водоотведении и канализовании;

5 – тарифы, оплата коммунальных услуг, взносы на капитальный ремонт;

3–  критика в отношении работы управляющих компаний; 

1 –  капитальный ремонт муниципального жилья;

1– предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;

1–  вывоз ТКО.
Вопросы градостроительства, архитектуры и землепользования – 26 (21 %) (в 4 квартале 2020 года - 15):

13– комплексное благоустройство отдаленных районов города, уличное освещение;

9 – арендные отношения в области землепользования, разрешение земельных споров, уточнение границ земельных участков;

2 – уборка мусора, посторонних предметов;

1- теплоэнергетика;

1 – строительные организации, вовлечение самозанятых граждан в процесс жилищного строительства. 
Вопросы дорожной безопасности и транспортного обеспечения населения – 11 (9 %) (в 4 кв.2020 года – 10 вопросов):

 8 – эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, в т.ч. ремонт дорог, тротуаров, оборудование пешеходных переходов;

3 –  транспортное обслуживание населения, транспортная безопасность.
Вопросы в сфере торговли, защита прав потребителей – 2 (2 %).

Вопросы в сфере информационных ресурсов (предоставление архивных данных) - 5 (4%).
1 (1 %) -отлов безнадзорных животных.
Актуальной темой письменных обращений остаются вопросы социального характера. 

В анализируемом периоде 2021 года таких вопросов поступило - 20, что составило 16 % от общего количества поступивших письменных вопросов (в 4 квартале 2020 года - 106 вопросов):
9 – оказание финансовой помощи за утраченный урожай (4), помощь за утрату имущества, в связи с пожаром (2), единовременные выплаты семьям, в которых одновременно родилось двое детей (2), компенсационные выплаты гражданам, ранее проживавшим в районах Крайнего Севера (1);
4– социальная защита граждан, пострадавших от чрезвычайных ситуаций (2), социальная поддержка и защита одиноких граждан, пенсионеров (2);

2 – оказание помощи в оформлении инвалидности, оказание медицинской помощи;

2 – опека и попечительство, защита прав ребенка;

1 – заработная плата воспитателей;

1 – развитие спорта;

1 – наполняемость групп в дошкольных образовательных учреждениях;
По разделу «Государство, общество, политика» поступило 6 вопросов (5 %) (в 4 квартале 2020 года – 2):
3 – благодарности Главе города по оказанию материальной помощи, просьба о подарке;

2 – приватизация муниципального имущества, приобретение права собственности;

1 – деятельность органов местного самоуправления;
4 (3 %) вопросов поступило в сфере «Обороны, безопасности, законности» (в 4 квартале 2020 года - 3), в т.ч.: конфликты на бытовой почве (1), ответственность за нарушения при торговле алкогольной продукцией (1), ответственность за административные правонарушения (1), получение сведений из военных архивов (1).

По результатам рассмотрения письменных вопросов, поступивших в 4 квартале 2021 года и остававшихся на рассмотрении с 3 квартала 2021г: 

- 30 вопросов решены положительно, в т.ч. по 26 приняты меры, вопросы признаны целесообразными и обоснованными, в связи с этим подлежали удовлетворению (улучшение жилищных условий граждан, оказание финансовой помощи, вопросы благоустройства, уличного освещения, ремонта дорог). 

- на 153 вопроса даны квалифицированные разъяснения; 
- не поддержаны просьбы и требования в 11 обращениях, вопросы признаны необоснованными (оказание финансовой помощи);

- 2 обращения не требуют ответа (анонимное, отзыв заявления).
24 обращения, в которых содержится 26 вопросов, находятся на рассмотрении, со сроком исполнения и подготовки ответа заявителям 1 кв.2022 г. 
Гражданам направлено 169 ответов.

Информация о личных приемах граждан за 4 квартал 2021 года.
В 4 квартале 2021 года согласно графика приема граждан, утвержденного на второе полугодие 2021 года, Главой города, заместителями Главы города, проведено 7 личных приемов, принято граждан – 14, задано вопросов – 20. Лично Главой проведено 3 приема, принято граждан – 9. В соответствующем периоде прошлого года состоялось 9 личных приемов, принято 16 граждан, рассмотрено 17 вопросов, из них лично Главой проведено 2 приема, на которых принято 7 граждан, задано вопросов 6. 

Основная часть вопросов, озвученных на приемах Главы города и его заместителей, касалась раздела «жилищно-коммунальной сферы». В 4 квартале 2021 года таких вопросов поступило 10, что составило 50 % от всех устных вопросов:

Из них:

6 – улучшение жилищных условий граждан, в т.ч. переселение граждан из ветхого жилья, из зоны затопления, предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма;
6 – ремонт дорог, пешеходных переходов, тротуаров, оборудование детских площадок;

4 – оказание финансовой помощи, в том числе за утраченное имущество; 

2 – вопросы водоотведения и канализования;

2 – вывоз ТКО;

По результатам личного приема в четвертом квартале Главой дано 8 поручений заместителям и руководителям структурных подразделений Администрации города, 7 поручений исполнены, Главе предоставлены служебные записки об исполнении данных поручений, 1 поручение по переселению из ветхого и аварийного фонда остается в работе. По итогам рассмотрения устных обращений граждан в 4 квартале и остававшиеся на рассмотрении с 3 квартала 13 решены положительно, в т.ч. по 11 приняты меры (приведение дорог в нормативное состояние, вопросы водоотведения, предоставление жилых помещений). На 21 вопрос даны квалифицированные разъяснения, на один вопрос об оказании помощи в ремонте дома после наводнения направлен обоснованный отказ. 14 вопросов остаются в работе, в том числе 13 с 3 квартала. В связи с тем, что вопросы касались ремонта дорог, тротуаров, водоотведения, благоустройства, исполнение данных поручений будет продолжено с наступлением положительных температур в 2022 году. Гражданам направлен 21 ответ за подписью Главы. 

Справочно:

В результате чрезвычайной ситуации на территории г. Белогорск летом 2021 года, связанной с подъемом воды в реке Томь и от выпадения обильных осадков, подтоплены жилые дома, земельные участки (дачные, приусадебные), что вызвало гибель урожая сельскохозяйственных культур. В связи с чем, в МКУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций г. Белогорск» было подано 1240 заявлений об оказании финансовой помощи. В результате обследования затопленных участков и жилых домов положительное решение принято по 865 заявлениям, по 375- получен отказ. 

