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Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших в Администрацию города Белогорск за 2021 год
Рассмотрение обращений граждан, поступающих в письменном виде, электронном виде посредством направления их через официальные электронные ресурсы, в устном виде - озвученные на личных приемах граждан, рассматриваются в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

За 2021 год в Администрацию города Белогорск на имя Главы города поступило 2148 письменных и устных обращений граждан, в которых поставлено 2319 вопросов (2012 обращений поступило в письменной форме, в том числе 1240 - заявления по выплатам в связи с ЧС), что на 23 % больше, чем в 2020 году (1659 обращений, 1704 вопроса).
	Поступило

обращений

граждан
	2021 год
	2020 год
	Динамика

2021/2020
(+рост/- снижение)

	1. в письменной форме
	2012
(вопросов 2128)
	1578
(вопросов 1623)
	​+434 

	Из  них:
	
	
	

	по системе электронного взаимодействия с аппаратом губернатора Ао, Управлением Президента РФ
	169
(206 вопросов)
	150
(168 вопросов)
	+ 19  

	по системе электронного взаимодействия из ИОГВ, с электронного ресурса «Открытый регион»
	55
	37
	+18

	через виртуальную приемную официального сайта Администрации города Белогорск
	78
	127
	-49


	2. в устной форме в т.ч. по телефону и на личных приемах Главы города и его заместителей.
	136
	81
	+ 55 

	Всего:
	2148
	1659
	+489 


В 2021 году произошел рост на 12,7% количества обращений, направленных гражданами в Правительство области, губернатору области и Президенту РФ, а также исполнительные органы государственной власти (ИОГВ). При этом, количество обращений, направленных гражданами в форме электронного сообщения через различные ресурсы снизилось. 
Аппаратом губернатора области и Правительством области на рассмотрение в Администрацию города направлено 169 обращений (8 % от общего количества поступивших письменных обращений), в которых содержалось 206 вопросов (в 2020 году - 150 обращений - 168 вопросов). Рост количества обращений по отношению к 2020 году составил 11%. Из общего количества направленных Правительством области обращений:

67 - направлены из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан, в т.ч. 11 обращений поступили в ходе ежегодной пресс- конференции Президента РФ (вопросы улучшения жилищных условий, продление программы переселения граждан из ветхого и аварийного фонда, качество быстровозводимого жилья, качество и ремонт дорог, вопросы земельных правоотношений, поддержка бизнеса во время пандемии, условия развития предпринимательской деятельности);

4 - Государственной Думы Российской Федерации;

1 - аппарата Правительства Российской Федерации;

1- аппарата Полномочного представителя Президента РФ в ДФО.
Основные вопросы, с которыми граждане обращались в Правительство области, к губернатору области и Президенту РФ в 2021 году:

Улучшение жилищных условий - 64 вопроса  
(постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, переселение из ветхого и аварийного фонда, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, выделение жилья молодым семьям, специалистам, выселение из занимаемой площади) – количество вопросов увеличилось на 5% по отношению к 2020 году (61), по отношению к 2019 году снижение на 34%  (86 вопросов).
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 41 вопрос
(тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, критика работы управляющих компаний, неисполнение ими обязательств по содержанию и ремонту общего имущества, придомовых территорий; предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества в т.ч. жалобы на плохое качество воды, нарушение температурного режима, отключение электроэнергии), нарушение системы водоотведения и канализования – количество вопросов увеличилось на 54 % по отношению к 2020 году (19), по отношению к 2019 году снижение на 13% (47).
Вопросы социального характера (льготы и меры социальной поддержки отдельной категории граждан, оказание социальной помощи многодетным семьям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, оказание финансовой помощи гражданам, выплаты пособий на детей, питание учащихся в образовательных учреждениях города, социальная защита пострадавших от стихийных бедствий)- количество вопросов снизилось на 25 % (40 обращений) по отношению к 2020 году (50) и на 15 % по отношению к 2019 году (46).
Вопросы экономики, в т.ч. строительства, землепользования - 31 вопрос 
(строительство,  реконструкция, ремонт дорог, уличное освещение; вопросы безопасности дорожного движения, транспортное обслуживание населения, содержание транспортной инфраструктуры;  вопросы водопонижения и берегоукрепления, уборка снега, мусора, ликвидация последствий стихийных бедствий; отлов и содержание безнадзорных животных; вопросы земельных правоотношений; запросы архивных сведений – количество вопросов увеличилось на 32 % по отношению к 2020 году (21 вопрос) и на 16 % по отношению к 2019 году (26 обращений). 

Вопросы государства, общества, политики - 22 вопроса 
(деятельность органов местного самоуправления, условия развития и ведения предпринимательской деятельности, муниципальные контракты, вопросы наследования, арендные отношения, личный прием – количество вопросов увеличилось на 45 % по отношению к 2020 году (12 вопросов), и на 18% по отношению к 2019 году (18 вопросов).

Вопросы обороны, безопасности и законности - 8 вопросов  
(деятельность судебных приставов, органов прокуратуры, исполнение судебных решений, конфликтные ситуации, предоставление земельных участков, принадлежащих министерству обороны в безвозмездное пользование, нарушения в сфере продажи алкогольной продукции – количество вопросов увеличилось на 38% по отношению к 2020 году (5 вопросов), по отношению к 2019 году снижение на 53 % (17).

По содержанию вопросов, поставленных в обращениях граждан в 2021 году поступило:

заявлений -  2261 (97%) (в 2020 году 1668 (98%);

жалоб -  53 (2 %) (в 2020 году 28- 1%);

предложений – 5 (1%) (в 2020 году 8 – 1%).

Количество заявлений в отчетном году по сравнению с прошлым годом выросло на 26 %. 

Количество предложений продолжает составлять 1 % от общего количества письменных обращений, поступивших за отчетный год 
(внедрение программы по решению проблемы с бродячими животными, освещение положительных событий в городе, внедрение инновационных решений в области активной транспортной безопасности, развитие и благоустройство улично-дорожной сети города, вовлечение самозанятых граждан в процесс жилищного строительства). Все предложения приняты к сведению.

          Количество жалоб увеличилось почти в 2 раза: основное количество жалоб поступило в отношении работы Управляющих компаний - 14 и органов власти различных уровней - 14 
(бездействие органов власти, урегулирование конфликтных ситуаций, несогласие заявителей с решениями, принятыми в ходе рассмотрения обращений), предоставление жилищно-коммунальных услуг ненадлежащего качества (плохое качество воды, нарушение температурного режима в квартирах) - 8, земельные правоотношения между собственниками земельных участков- 5, конфликтные ситуации в образовательных организациях - 4, деятельность торговых организаций -3, качество дорог-2, по одной жалобе на транспортное обслуживание населения, высокие тарифы по оплате коммунальных услуг, качество оказания услуг связи. 

          Жалоб, в которых подтвердились приведенные факты - 9, что составило 17 % от общего количества поступивших жалоб 
(работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, транспортное обслуживание населения, качество оказания услуг связи). В ходе рассмотрения жалоб для устранения выявленных нарушений выносились предписания, направлялись требования для устранения выявленных недостатков.

 В 7 жалобах факты, изложенные в обращениях, не нашли своего подтверждения, в связи с чем, признаны необоснованными (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на действия органов власти, жалобы в отношении управляющих компаний), одна жалоба перенаправлена по компетенции в иное учреждение города. Гражданке направлено уведомление о перенаправлении обращения. По остальным жалобам гражданам направлены ответы с квалифицированными ответами.

Из общего количества обращений, поступивших в 2021 году, 47 – коллективные, что составило 2 % от общего количества поступивших обращений. По отношению к 2020 и 2019 году количество коллективных обращений практически не изменилось (51) и (52) соответственно. Основные вопросы коллективных обращений - комплексное благоустройство, ремонт подъездных дорог к придомовым территориям, освещение улиц, ремонт автомобильных дорог, тротуаров, деятельность объектов торговли, размещение сетей интернет-провайдеров, отлов безнадзорных животных, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, теплоснабжение), содержание общего имущества, неудовлетворительная работа управляющих компаний, перебои в водоотведении и канализовании, переселение из ветхого и аварийного фонда, питание в образовательных учреждениях города, конфликтные ситуации в образовательных учреждениях, заработная плата педагогических работников, бездействие органов власти, конфликты на бытовой почве, противодействие незаконному обороту алкогольной продукции.
Об общего количества поступивших коллективных обращений – 7 поступили из правительства Ао области и одно из управления Президента РФ. 

1 обращение - начисление платы за отопление и предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества подписали 56 чел. Приведенные в обращении факты в ходе выездной проверки, не нашли своего подтверждения. 

1 обращение -качество питания в дошкольном учреждении, материально-техническая база подписано 12 чел. (в ходе проверки факты нарушений не выявлены, в д/с проведено собрание с сотрудниками учреждения и родителями).

1 жалоба в отношении УК подписано 5 чел. (указанные в обращении факты подтвердились, гражданам сделаны перерасчеты за оплаченные услуги).

1 жалоба на температурный режим в квартире -3 человека (факты не подтвердились)

1 обращение- получение жилищного сертификата за утраченное жилье в результате ЧС- 2 человека (муж и жена). (Администрация как соисполнитель направила акты обследования в министерство соц. защиты населения по Амурской области для дальнейшего решения вопроса).

 1 обращение – предоставление жилья взамен ранее предоставленного по программе переселения подписано 2 человека). Гражданам предоставлено жилье, отказались.

1 обращение в отношении индивидуального предпринимателя на неисполнение им судебного решения по сносу здания. Факты подтвердились, данный вопрос решался в судебном порядке.

Повторно в 2021 году поступило 80 обращений от заявителей (67 письменных и 13 устных), что составило 4 % от общего количества обращений и осталось на уровне прошлого года
 для сравнения в 2020 году повторных обращений также 80 (5 % от общего количества обращений), в 2019 году – 111 (7%).

Из общего количества повторных обращений, 27 поступили из аппарата губернатора: 10 поступило из Управления Президента РФ, 1 - из аппарата Правительства РФ; 1- от депутата Государственной Думы; 1 -  от Общероссийского Народного фронта.

19 обращений поступило 2 и более раз, 12 обращений поступали неоднократно в правительство либо в профильные министерства, минуя Администрацию города: 

· Переселение из ветхого и аварийного фонда- 8 (по всем даны разъяснения);

· Оказание финансовой помощи за установку памятника, за подтопленный земельный участок, за утраченное имущество при пожаре-7 (3 оказана помощь, 4- даны разъяснения);

· Улучшение жилищных условий - 7 (даны разъяснения);

· Предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества 2 (одно поддержано, 1- даны разъяснения). 
· По одному вопросу – условия развития предпринимательской деятельности, качество дорог, жалоба в отношении органов власти, социальная помощь гражданам, водоотведение – даны разъяснения.

	Основные вопросы повторных обращений
	Процент к общему числу повторных обращений
	Динамика +/-

	
	2021 год
	2020 год
	2019 год
	К 2020 году
	К 2019 году

	Вопросы жилищной сферы в т.ч.: переселение граждан из ветхого и аварийного фонда, обследование жилых помещений, предоставление жилья льготной категории граждан, в т.ч. детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов, многодетным семьям, улучшение жилищных условий граждан, постановка на учет в органах местного самоуправления, в качестве нуждающихся в жилье, получение государственных жилищных сертификатов.
	33 
  (41%)
	35   
(44%)
	53

   (48%)
	-2
	- 20

	Вопросы социальной сферы: оказание финансовой помощи, в том числе за утраченное имущество, урожай;  социальная помощь малоимущим гражданам, пенсионерам, многодетным семьям, льготы и меры социальной поддержки отдельным категориям граждан; вопросы опеки попечительства, доступность инфраструктуры лицами, с ограниченными возможностями здоровья, компенсация для лиц, проживающих в районах Крайнего Севера.
	17      
   (21 %) 
	17    

 (21 %)
	12     

  (11 %)
	-
	+5

	Коммунальная сфера:

Критика работы управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, ненадлежащее содержание общедомового имущества, тарифы по оплате коммунальных услуг, перебои в водоотведении и канализовании, несанкционированные свалки мусора, обращение с ТКО.
	15  

(19 %)
	8  

  (10 %)
	16

   (14 %)
	+7
	-1

	Вопросы экономики:

ремонт дорог с обустройством системы  водоотведения, оборудование тротуаров, пешеходных переходов, обеспечивающих безопасность дорожного движения,  ремонт дорог, прилегающих к придомовым территориям, вопросы земельных правоотношений; водопонижение и берегоукрепление, уличное освещение; отлов и содержание безнадзорных животных.
	12   
 (15%)
	20        (25%)
	27

   (24%)
	-8
	- 15

	Вопросы государства, общества политики: условия развития предпринимательской деятельности, деятельность органов местного самоуправления, арендные отношения.
	3      
    (4 %)
	3

(3%)
	8

(4%)
	-
	-5


           Основная тема повторных обращений: переселение граждан из ветхого и аварийного фонда, обследование жилых помещений, предоставление жилья льготной категории граждан, в т.ч. детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов, многодетным семьям, улучшение жилищных условий граждан, постановка на учет в органах местного самоуправления, в качестве нуждающихся в жилье, получение государственных жилищных сертификатов (33).
В целях повышения эффективности и объективности результатов рассмотрения обращений граждан, вопросы о нарушении законных прав, наиболее значимые социальные вопросы, обращения, требующие дополнительной проверки, в т.ч. по затоплению приусадебных участков, рассматривались комиссионно и с выездом на место при непосредственном участии заявителей, совместно с органами местного самоуправления, управляющими компаниями и другими организациями. 

За отчетный период с выездом на место специалистами рассмотрено 1345 вопросов, что составило 58 % от общего количества поступивших обращений (в 2020 году - 823 вопроса, 50 % от общего количества): 

– социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных ситуаций, пожаров, оказание финансовой помощи гражданам, доступность инфраструктуры для граждан с ограниченными возможностями здоровья (1254);

– предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (плохое качество воды, нарушение температурного режима в жилых помещениях, перебои в водоснабжении, перебои в водоотведении и канализовании, ненадлежащее исполнение управляющими компаниями своих обязательств, содержание общего имущества в МКД, антисанитарное состояние отдельных районов города, придомовых территории, площадок для сбора ТКО (57);

– восстановление уличного освещения, вопросы земельных правоотношений, несоблюдение санитарных норм и правил благоустройства, загрязнение окружающей среды, вопросы дорожного хозяйства (подсыпка, грейдерование, ремонт дорог, обустройство пешеходных дорожек), вопросы безопасности дорожного движения, нарушение градостроительного законодательства, отлов безнадзорных животных (28).

Также с выездом на место рассмотрены жалобы в отношении соседей, нарушающих закон «О тишине и спокойствии граждан», конфликты на бытовой почве, нарушения в сфере торговли алкогольной продукцией. (6). 

Согласно Общероссийского тематического классификатора обращений граждан Российской Федерации, утвержденного Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций, по сферам деятельности, обращения граждан и поставленные в них вопросы, поступившие в 2021 году, разделились следующим образом:
	 
	Всего обращений
	Всего вопросов
	в том числе поступило  вопросов по тематике

	
	
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона

безопасность законность
	ЖКХ

	Итого поступило обращений с начала года
	2148
	2319
	49
	1439
	270
	31
	530


Рассмотрение письменных вопросов.

1428 вопросов граждан (67 % от общего количества поступивших в 2021 году вопросов) - это вопросы социальной сферы, образования, культуры (в 2020 году -973).
Сохранение и частичное увеличение высокого количества обращений по данной сфере обусловлено чрезвычайной ситуацией на территории г. Белогорск летом 2021 года, связанной с подъемом уровня воды в реке Томь, выпадением обильных осадков: были подтоплены жилые дома, земельные участки (дачные, приусадебные), что вызвало гибель урожая и утрату имущества. Всего в Администрацию г. Белогорск поступило 1240 заявлений о выплате компенсации из резервного фонда (в 2020 году-747).

Кроме обращений по возмещению ущерба от ЧС, поступали вопросы об оказании финансовой помощи за утраченное имущество, на лечение, в связи с трудным финансовым положением, предоставление единовременной выплаты семьям, в которых одновременно родилось двое детей (в 2021 году предоставлена единовременная выплата 6 семьям)- 132 (за 2020 год – 133); вопросы в сфере дошкольного и школьного образования, конфликтные ситуации в образовательных учреждениях, качество питания детей, вопросы органов опеки, предоставление мест в дошкольных и школьных образовательных учреждениях, развитие спорта среди детского населения на территории города Белогорск - 16 (за 2020 год- 22); вопросы социального обеспечения, социальной поддержки и социальной помощи семьям, имеющим детей, в том числе помощь многодетным семьям, малоимущим гражданам, гражданам пожилого возраста, сиротам, гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию- 15 (за 2020 год - 26); льготы и меры социальной поддержки инвалидов, вдов участников Великой Отечественной Войны, ветеранов боевых действий, многодетных семей - 9 (за 2020 год - 9); вопросы здравоохранения, в т. ч. оказание содействия в помощи по определению граждан в медицинские учреждения, оказание помощи в продаже органов, качество оказанной медицинской помощи, оказание помощи в оформлении инвалидности - 5 (за 2020 год- 21); доступность инфраструктуры для лиц с ограниченными возможностями здоровья, обеспечение активной жизни инвалидов - 5 (за 2020 год -1); оказание помощи в оформлении и выплатах пособий на детей - 4 (за 2020 год – 6); вопросы трудовых отношений с работодателем, заработная плата работников 2 (за 2020 год – 6).
        433 вопроса (21 % всех письменных вопросов) поступило по вопросам жилищно – коммунальной сферы, (на 50 вопросов меньше, чем в 2020 году – 383): 

 249 вопросов (в 2020 году - 232) поступило по вопросам улучшения жилищных условий граждан, в том числе:
 101 вопрос - предоставление жилья по договору социального либо коммерческого найма, постановка на учет в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилом помещении, обмен жилых помещений, предоставление жилья молодым специалистам, разрешение жилищных споров (за 2020 год - 105);

 69 вопросов – по переселению граждан из ветхого и аварийного жилья, обследование жилых помещений на предмет пригодности для проживания и включение в программу переселения из ветхого и аварийного фонда - (за 2020 год- 57); 

79 вопросов - обеспечение жильем в первоочередном порядке, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (40), инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов (19), многодетных семей (15), участников программы «Молодая семья» (5) (за 2020 год – 51);

184 вопроса составили вопросы коммунального хозяйства (2020 год –  151).

Как правило, на имя Главы города граждане обращаются, не получив должных результатов после обращения в управляющие компании. Специалистами отдела жилищного контроля, совместно с управлением ЖКХ, жилищной инспекцией, представителями управляющих компаний осуществляются внеплановые проверки, направляются требования с контрольными сроками исполнения для устранения выявленных нарушений.

Основные вопросы:

- работа управляющих компаний, ремонт и содержание общего имущества, эксплуатация и ремонт муниципального жилищного фонда, содержание площадок для сбора ТКО - 85 (в 2020 году– 65);

-оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта, задолженность по оплате коммунальных услуг, в том числе за ОДН, тарифы на жилищно-коммунальные услуги и электроэнергию - 42 (в 2020 году - 32);

- перебои в водоотведении и канализовании – 36 (в 2020 году -25);

-предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебои в предоставлении коммунальных услуг -21 (в 2020 году - 18);

Вопросы, относящиеся к разделу «Экономика», составили 9 % (193) вопроса от общего количества поступивших вопросов (в 2020 году - 210): 
Вопросы транспорта и транспортной безопасности - 62 (в 2020 году- 62), в том числе:

- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, ремонт подъездных дорог, оборудование пешеходных переходов, тротуаров, установка леерного ограждения - 45;

- транспортное обслуживание населения, содержание транспортной инфраструктуры - 10;

- безопасность дорожного движения, установка (снятие) дорожных знаков - 4;

- размещение гаражей - 3.

Вопросы градостроительства и архитектуры - 48 (в 2020 году -  45), в том числе:

- комплексное благоустройство, благоустройство придомовых территорий, обустройство спортивных площадок - 25; 
- уличное освещение-11;

- соблюдение градостроительных норм - 12.
Вопросы земельных правоотношений - 33 (в 2020 году - 49), в том числе получение земельных участков в личное пользование, установление границ земельного участка, разрешение земельных споров, арендные отношения в области землепользования, муниципальный земельный контроль.
Природные ресурсы и охрана окружающей среды - 25 (в 2020 году- 25), в том числе:

- отлов, содержание животных, гуманное отношение к животным, угроза жителям со стороны животных - 14;

- предупреждение чрезвычайных ситуаций природного характера, преодоление последствий - 8; 

- загрязнение окружающей среды -3.
Вопросы торговли, бытового обслуживания населения, связи, информационных ресурсов -  21 (в 2020 году- 29), в том числе:

- запросы архивных сведений -12;
- торговля, деятельность торговых объектов, качество товаров - 4;

- связь, некачественное вещание цифрового телевидения - 3;

- ритуальные услуги, содержание кладбищ и мест захоронения - 2.

Вопросы промышленности, в том числе электро и теплоэнергетики - 4.
Вопросы государства, общества, политики составили 2% (45) от общего числа вопросов (в 2020 году- 35),

в том числе:
- общие вопросы государственного управления, деятельности органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, недостатки в работе органов местного самоуправления - 10; 
- условия ведения и развития предпринимательской деятельности, арендные отношения - 10;

- вопросы наследования, приватизации муниципального имущества, приобретения права собственности, реализации конституционных прав - 7;

- просьбы о подарках, предоставление сувенирной продукции, благодарности - 6;

- запись на личный прием - 5;

- истребование документов, прекращение рассмотрения обращений, отзыв заявлений - 5;

- увековечение памяти выдающихся людей, исторических событий города - 1;

- государственные и муниципальные контракты - 1;

По разделу «Оборона, безопасность, законность» поступил 1% (29) вопросов от общего количества вопросов (в 2020 году 22 вопроса),
в том числе:

- конфликты на бытовой почве с соседями, нарушение закона «О тишине и спокойствии граждан», безопасность личности - 10;

- ответственность за нарушение при торговле алкогольной продукцией - 9;

- деятельность органов прокуратуры, дознания и следствия, судебных приставов, работников органов внутренних дел - 7;
- благоустройство воинского захоронения, получение сведений из военного архива - 2;

- предоставление земельного участка Минобороны в безвозмездное пользование - 1.
Согласно результатам рассмотрения, поступивших в 2021 году письменных обращений и поставленным в них вопросов:
Поддержаны просьбы и требования граждан в 1021 рассмотренном вопросе, в т.ч.  по 970 (865 чс 105 п) приняты соответствующие меры, вопросы признаны целесообразными и обоснованными (компенсационные выплаты за утраченное имущество и урожай, оказание финансовой помощи, единовременная выплата семьям, в которых одновременно родилось двое детей, оказание социальной и адресной  помощи, помощь в трудоустройстве, обеспечение жилыми помещениями граждан; вопросы благоустройства, в том числе благоустройство придомовых территорий, водоотведение, ремонт дорог, тротуаров, уличное освещение, уборка несанкционированных свалок; ремонт общего имущества в МКД,  работа управляющих компаний, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, вопросы земельных правоотношений.
Не поддержаны просьбы и требования заявителей в 399 обращениях (405 вопросов) (оказание финансовой помощи, компенсационные выплаты за утраченный урожай в период ЧС, социальная защита пострадавших от наводнения, обеспечение жильем вне очереди, просьбы о подарке.  По результатам рассмотрения данные обращения признаны   необоснованными, в связи с этим не подлежали удовлетворению. 

По 693 рассмотренным вопросам в соответствии с действующим законодательством, заявителям направлены квалифицированные разъяснения.

Из общего количества обращений, поступивших за отчетный период, 13 обращений перенаправлены в иные органы власти, учреждения и организации в соответствии с полномочиями (2020 - 19). Гражданам направлены уведомления о перенаправлении обращений.
9 обращений оставлены без ответа (анонимные, отозванные заявителями). По анонимным обращениям Главе предоставлены служебные записки.
На контроле на 2022 год остались два письменных обращения, поступивших из аппарата Губернатора Ао:
· по предотвращению подтопления ул. Октябрьская. Решение о включении мероприятий по выполнению работ по устройству водопропускных труб под проезжей частью будет рассмотрен на заседании городского Совета при рассмотрении вопроса "О внесении изменений в бюджет 2022 года". срок исп.01.04.2022

· по устранению выявленных дефектов на участках улиц в рамках гарантийных обязательств по контракту, срок окончания 30.10.2022

Обращений, рассмотренных с нарушением срока, нет.

Обращения, по которым прекращена переписка, отсутствуют.

Направлено ответов за подписью Главы - 2003. 
Личные приемы граждан Главой города, заместителями Главы города.
В 2021 году Главой города, заместителями Главы, проведено 42 личных приема, на которых принято 136 граждан, рассмотрен 191 вопрос, из них лично Главой проведено 22 приема, в том числе состоялось 6 выездных приемов в отдаленных районах города, принято 106 граждан.

По итогам приемов дано 165 поручений (в 2020 году - 54 личных приема, принято граждан - 68, рассмотрено вопросов - 69, из них лично Главой проведено 23 приема, принято граждан - 33). 
Основные вопросы, озвученные гражданами на личных приемах:

-«Жилищно-коммунальная сфера» (51%) – 97 вопросов (улучшение жилищных условий граждан: постановка на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма (23); обеспечение жилыми помещениями отдельных категорий граждан (пенсионеров, инвалидов, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, матерей-одиночек, многодетных семей (12); переселение граждан из ветхого и аварийного жилищного фонда (6). Вопросы коммунально-бытового хозяйства: качество предоставления жилищно - коммунальных услуг управляющими и ресурсоснабжающими организациями, капитальный ремонт общего имущества (21); задолженность, тарифы по оплате за жилищно-коммунальные услуги, в том числе за обще-домовые нужды (4); содержание и благоустройство придомовых территорий, перебои в водоотведении и канализовании (21); обращение с твердыми коммунальными отходами (10).  

- «Экономика (40%) - 77 вопросов (благоустройство города, в том числе: ремонт автомобильных дорог, освещение улиц, оборудование пешеходных переходов, пешеходных зон). В анализируемом периоде таких просьб рассмотрено - 44. Вопросы землеустройства, землепользования, в том числе оформление земельных участков в собственность, выделение земельных участков под выпас скота, под размещение гаражей, под размещение нестационарных торговых объектов, вопросы загрязнения и охраны окружающей среды. В 2021 году таких вопросов рассмотрено - 24; транспортное обслуживание населения, содержание транспортной инфраструктуры - 4 вопроса; регулирование численности безнадзорных животных на территории г. Белогорск - 5 вопросов.
-«Социальная сфера» (6%) 11 вопросов: (оказание адресной социальной помощи малоимущим гражданам, гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, оказание финансовой помощи, в том числе за утраченное имущество, материально-техническое оснащение спортивной школы, отсутствие кадров узкой специализации).
- «Государство, общество, политика» (2%) 4 вопроса: работа органов местного самоуправления, взаимодействие с общественной организацией, увековечение памяти выдающихся людей города Белогорск.

-«Оборона, безопасность, законность» (1 %) 2 вопроса: оказание помощи в розыске родственников, конфликтная ситуация между соседями.

По итогам рассмотрения личных обращений граждан:

поддержано 66 просьб, из них 14 просьб - по обеспечению жильем граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в том числе 2 обращения были коллективные.  Граждане обратились с расселением из аварийного фонда. В ходе проведенного обследования, принято решение о переселении жильцов. В итоге 9 семей переселены. Также удовлетворены просьбы по ремонту муниципального жилья, замене электропроводки в квартире сироты, оказана юридическая помощь в жилищном вопросе, решены положительно вопросы по благоустройству придомовых территорий, в том числе по отведению сточных вод, приведению в нормативное состояние улиц города, предоставление земельного участка с целью благоустройства. 

На 124 вопроса даны квалифицированные разъяснения.

На одну просьбу по оказанию помощи в ремонте дома направлен обоснованный отказ. 
11 вопросов остаются на контроле, просьбы граждан поддержаны, сроки исполнения 2022 год (обеспечение водоснабжением фельдшерского пункта в с. Низинное, внесение изменений в договора социального найма, в связи перенумерацией квартир, разработка программы по использованию старых шин, уточнение границ земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, благоустройство придомовых территорий, ремонт фасада здания МКД, ремонт дорог, тротуаров). 

Информация о количестве поддержанных обращений граждан за 2021 год
(диаграмма)

	годы
	Всего вопросов, поступивших в Администрацию г. Белогорск за период  2015-2021 годы, из них:
	Вопросы решены положительно (Поддержаны)
	В том числе меры приняты
	%  поддержанных  к общему количеству поступивших вопросов:

	2015
	972
	255
	128
	26,2 %

	2016

(ЧС - наводнение)
	2072
	690
	532
	33,3 %

	2017          


	1370
	262
	153
	19,1 %

	2018
	1126
	175
	121
	15,5 %

	2019

(ЧС-наводнение)
	1707
	639
	578
	37,4 %

	2020

(ЧС-наводнение)
	1704
	886
	856
	52,0 %

	2021

(ЧС наводнение)
	2319
	1087
	1015
	46,9 %

	Всего:
	11270
	3994
	3383
	В ср. 35,4 %


В связи с развитием цифровых технологий у граждан появляются дополнительные возможности по направлению сообщений в органы власти.
С 2019 года Управлением информатизации по Амурской области создан ресурс «Открытый регион» Амурская область», на котором размещен сервис по подаче гражданами области обращений в электронном виде. 

Всего, с начала работы данного портала, в адрес Администрации г. Белогорск поступило 25 обращений граждан, в том числе 12 в 2021 году (предоставление коммунальных услуг населению ненадлежащего качества, оказание социальной помощи пострадавшим в результате ЧС, оказание содействия в оформлении инвалидности, переселение из ветхого и аварийного фонда, конфликтная ситуации в образовательном учреждении, помощь по оформлению пенсии, ремонт дорог).

Все обращения отработаны в полном объеме: два обращения по оформлению инвалидности и пенсии перенаправлены по полномочиям. 

Во исполнение поручений Президента РФ по итогам заседания Совета при Президенте РФ по развитию местного самоуправления 30.01.2020 № Пр-354 и соглашения о взаимодействии между министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ и правительства Амурской области об апробации технологических решений, реализованных на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций)»  муниципалитет участвует во внедрении пилотного проекта «Платформа обратной связи» (ПОС), посредством который граждане, используя личную учетную запись в  ЕСИА «Госуслуги», могут направить жалобу  либо принять участие в общественном голосовании.  

Для реализации данного проекта распоряжением Администрации назначены ответственные должностные лица из числа начальников отделов аппарата и руководителей структурных подразделений, с присвоением им соответствующих ролей в ПОС, в настоящее время все учетные записи участников ПОС от администрации подтверждены.

За 2021 год в Администрацию города Белогорск поступило 117 сообщений от граждан посредством ПОС (платформы обратной связи). При этом 4 гражданина направили сообщения более одного раза (один гражданин - 61 сообщение, один - 8 сообщений, и двое граждан направили по 3 сообщения. Основная часть вопросов поступила по вопросам:

- ремонт дорог, грейдерование дорожного полотна, качество проведенного ремонта-56;

- освещение улиц - 16;

- нарушение водоотведения и канализования -14;

- критика работы управляющих компаний, содержание общего имущества -7;

- предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества -7;

- обращение с ТКО, обустройство контейнерных площадок, критика в отношении регионального оператора - 6;

- благоустройство территорий - 4;

- транспортное обслуживание населения, содержание транспортной инфраструктуры -4;

- ремонт пешеходных переходов, тротуаров - 2;

- загрязнение окружающей среды - 1.

Из общего количества поступивших сообщений:

8 возвращены на повторное рассмотрение, в связи с несогласием заявителей с результатами рассмотрения сообщений (водоотведение, ремонт дорог).

18 рассмотрены с выездом на место. 

по 34 сообщениям (29 %) приняты меры (уборка мусора, водоотведение, восстановлено уличное освещение и освещение на придомовых территориях, ремонт и грейдерование дорог). 

По остальным сообщениям даны квалифицированные разъяснения.
Информация об обращениях в социальных сетях

10 февраля 2022 года исполнилось 5 лет с начала реализации проекта «Открытый муниципалитет». Инициированный главой Белогорска в декабре 2016 года за время развития стал полноценным ресурсом информирования и обратной связи, источником информации, необходимой для управленческих решений в сложных вопросах, имеющих социально-общественную значимость. 

В настоящее время в проект вовлечены 137 профилей по восьми направлениям, с общим охватом в 136,5 тысяч подписчиков.

В единую социальную сеть муниципалитета включены органы местного самоуправления, все муниципальные учреждения образования, культуры, спорта, предприятия ЖКХ, управляющие компании, СМИ, представители бизнеса, социальной защиты населения. В режиме реального времени ленты профилей наполняются событиями, в которых задействованы участники проекта.

С начала реализации проекта в двух базовых соцсетях размещено свыше 1 млн публикаций.

За 2021 год на аккаунты «Открытого муниципалитета» поступило около 2000 сообщений граждан. Все они направлены по полномочиям должностным лицам в структурные подразделения Администрации города для рассмотрения, принятия решений по каждому конкретному случаю, с направлением гражданину ответа в виде комментариев или размещением информации в директ.

"Открытый муниципалитет" в настоящее время не единственный SM-проект, в реализацию которого вовлечено местное самоуправление. Специалисты IT-отдела, пресс-службы главы города работают также в Инцидент -менеджмент и Госпаблик. Каждый из сервисов имеет свои особенности. 

Зачастую системы дублируют запросы, на которые уже были даны ответы в рамках "Открытого муниципалитета". 
За 2021 года в Инцидент-менеджмент поступило: 

КАТЕГОРИЯ

Жалоба 490

Вопрос 32

Все 522

Дороги 198

Благоустройство 127

ЖКХ 81

Мусор/Свалки/ТКО 30

Общественный транспорт 21

Социальное обслуживание и защита 16

Образование 10

Безопасность 9

Коронавирус 8

Экология 7

Электроснабжение 5

Здравоохранение/Медицина 3

Физическая культура и спорт 3

Экономика и бизнес 2

МФЦ "Мои документы" 1

Роспотребнадзор 1

Из личного аккаунта Главы города за 2021 год на контроль поставлено 274 поручения, из них 176 сообщений касались вопросов жилищно-коммунальной сферы, 15 вопросов социальной защиты граждан, пострадавших от чрезвычайных происшествий, 12 вопросов образования, 71 – социальной сферы, экономики, строительства, улучшения жилищных условий и иные. 
По результатам оперативного рассмотрения сообщений 122 (45%) из них поддержано, на 152 сообщение даны квалифицированные разъяснения.
