Информационно-статистический обзор обращений граждан, поступивших в Администрацию города Белогорск за первый квартал 2022 года
В 1 квартале 2022 года в Администрацию города Белогорск поступило 113 обращений (в сравнении с 1 кварталом 2021 года снижение количества обращений на 15 (128)), снижение количества обращений составило 13 %. Из них:
	Поступление

обращений

граждан


	1 квартал

2022 года
	1 квартал

2021 года
	Отклонение

2020/2019
(+рост/- снижение)

	1. в письменной форме, из них:
	103
	118
	- 15

	по системе электронного взаимодействия с аппаратом губернатора Ао, Управлением Президента РФ
	22
	48
	- 26

	По системе электронного взаимодействия с ИОГВ (министерства, ведомства), в т.ч.  «Открытый регион»
	2
	11
	-9

	Направленных через прочие электронные ресурсы, в т.ч. через виртуальную приемную. 
	18
	25
	- 7

	2. в устной форме на личных приемах
	10
	10
	-

	Всего:
	113
	128
	- 15


 Общее количество вопросов, содержащихся в устных и письменных обращениях граждан - 144. Это на 2 вопроса меньше, чем в 1 кв.2021 года (146).

В соответствии с Тематическим классификатором обращений и запросов граждан и организаций в 1 квартале 2022 года поступило:

	
	Всего поступило обращений, в т.ч. вопросов

	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона.

безопасность, законность
	ЖКХ

	Устных обращений
	10
	11
	-
	2
	-
	-
	9

	Письменных обращений
	103
	133
	13
	25
	27
	8
	60

	Всего:
	113
	144
	13
	27
	27
	8
	69


По типам обращений в анализируемом периоде поступило:

заявлений -  104 (92 %) (в 1 кв.2021года-124);

жалоб – 8 (7 %) (в 1 кв.2021 года -4);

предложений – 1(1 %) (в 1 кв.2021 года - 0).
В сравнении с аналогичным периодом 2021 года статистика типов обращений свидетельствует о незначительном снижении количества заявлений граждан, количество жалоб увеличилось на 4.
	Жалобы
	Количество

	Жалоба на бездействие органов власти различных уровней.  
	5

	Жалобы на соседей, конфликтные ситуации на бытовой почве.
	1

	Жалоба в отношении перевозчика на качество транспортного обслуживания населения.
	1

	Критика в отношении работы Управляющей компании.
	1

	Итого:
	8


В течение 1 квартала 2022 года в адрес Администрации города повторно поступило 13 вопросов, что составило 9 % от общего количества вопросов, (в аналогичном периоде прошлого года - 4). Увеличение повторных обращений составило 6 %.  
Основные вопросы повторных обращений:

	Вопросы
	Количество 

	Улучшение жилищных условий граждан, в т.ч. переселение граждан из ветхого и аварийного фонда, получение жилищного сертификата, разрешение жилищных споров.
	8

	Комплексное благоустройство, в т.ч. уличное освещение, обустройство игровых зон.
	2

	Вопросы земельных правоотношений.
	1

	Отлов и содержание безнадзорных животных.
	1

	Оказание социальной помощи, определение в медицинское учреждение.
	1

	Итого:
	13


Из общего количества поступивших обращений в анализируемом периоде 7 – коллективные, что составило 6 % от общего количества поступивших обращений. В 1 квартале 2021 таких обращений - 9.  Граждане обратились по вопросам благоустройства придомовых территорий, закрытия дошкольного учреждения, выселения из жилого помещения жильца, ведущего асоциальный образ жизни, освещения улицы Пушкина, водоснабжения население, оказания социальной и медицинской помощи гражданке пожилого возраста. По результатам рассмотрения коллективных обращений 2 обращения поддержаны, в том числе приняты меры, 2 коллективных обращения находятся на рассмотрении, по остальным обращениям даны квалифицированные разъяснения.

В анализируемом периоде с выездом на место или при непосредственном участии заявителей, сотрудниками Администрации совместно с представителями управляющих компаний, различных ведомств рассмотрено 8 вопросов (в аналогичном периоде прошлого года 12 вопросов), что составило 6 % от общего количества поступивших вопросов:
- проведение проверок по жалобам граждан в отношении управляющих компаний, транспортное обслуживание населения, вопросы земельных правоотношений, жалоба в отношении соседей.

 По результатам выездных проверок в 3 рассмотренных обращениях поддержаны просьбы и жалобы граждан (проведена беседа с перевозчиком по недопущению в отношении пассажиров конфликтных ситуаций, оскорблений, проведено обследование и оказана материальная помощь гражданам на восстановление жилого дома после пожара, поддержана просьба граждан о выселении жильца, ведущего асоциальный образ жизни, в отношении гражданина проведена проверка, информация направлена в органы полиции). По результатам остальных выездных проверок, гражданам направлены квалифицированные разъяснения.  
Рассмотрение письменных обращений

За 1 квартал 2022 года в Администрацию г. Белогорск на имя Главы поступило 103 обращения, в которых содержалось 133 вопроса.
 Согласно проведенному анализу письменных обращений граждан, наибольшее количество обращений, как и в 1 квартале 2021 года поступило по следующим вопросам:

Улучшение жилищных условий граждан –  41 вопрос (31 % от общего количества поступивших вопросов) (в 1 квартале 2021 - 52), в том числе:

  19 –  предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма, постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

  10 – обеспечение жильем льготной категории граждан: дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей (4), многодетные семьи (3), обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов (3);
  7 – переселение граждан из ветхого и аварийного жилья;

  5 – выселение из муниципального жилья, нарушения правил пользования жилым помещением (использование жилого помещения не по назначению), разрешение жилищных споров.
Вопросы жилищно-коммунального хозяйства - 19 (14 % от общего количества письменных вопросов) (в 1 квартале 2021 -31), в том числе:
8 – тарифы на жилищно-коммунальные услуги, задолженность по оплате коммунальных услуг, льготы по оплате коммунальных услуг, взносы в Фонд капитального ремонта;

5 – предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества;

4 – критика работы управляющих компаний, содержание общего имущества;

2 – перебои в водоотведении;

Вопросы градостроительства, архитектуры и землепользования – 14 (11 %) (в 1 квартале 2021 года - 12):

 6 – комплексное благоустройство, водоснабжение населения, уличное освещение;
8 – арендные отношения в области землепользования, получение земельных участков в личное пользование, оформление прав на земельные участки, разрешение земельных споров.
Вопросы дорожной безопасности и транспортного обеспечения населения – 3 (2 %) (в 1 кв.2021 года – 9 вопросов):

 1 – ремонт и оборудование пешеходных тротуаров;

 2 – транспортное обслуживание населения;
Вопросы в сфере информации - 3 (2 %) (запросы архивных сведений) 
Хозяйственная деятельность предприятий, в т.ч. присоединение к сетям электроснабжения – 2(2%).
Отлов и содержание безнадзорных животных, угроза жителям со стороны животных – 4 (3%). 
Актуальной темой письменных обращений остаются вопросы социального характера. 

В анализируемом периоде 2022 года таких вопросов поступило – 25, что составило 19 % от общего количества поступивших письменных вопросов (в 1 квартале 2021 года - 19 вопросов):

8 – расформирование дошкольного учреждения;

7 – оказание социальной, адресной помощи малообеспеченным слоям населения, многодетным семьям, одиноким гражданам пожилого возраста;
4 – оказание финансовой помощи, в т.ч. предоставление единовременной выплаты семье, в которой одновременно родилось двое детей;

2 – социальная защита пострадавших от наводнения в 2021 году;

1– трудовые отношения с работодателем;

1– вопросы органов опеки и попечительства;
1 – присвоение звания «Ветеран труда»;

1 – оказание помощи в определении в медицинское учреждение.

Вопросы государства, общества, политики – 13 (10 %) (в 1 квартале 2021 года - 4): предоставление сувенирной продукции, запись на прием к Главе, заявление - рассуждение, не имеющее смысла, истребование документов, деятельность общественных организаций, эффективность использования муниципального имущества, условия ведения предпринимательской деятельности.
8 (6 %) вопросов поступило в сфере «Обороны, безопасности, законности» в т.ч.: вопросы регистрации на территории г. Белогорск, предоставление субсидии военнослужащим на приобретение жилья, конфликтные ситуации с соседями, ответственность за нарушения в сфере административных правонарушений.
По результатам рассмотрения письменных вопросов, поступивших в 1 квартале 2022 года: 

– 11 вопросов решены положительно, в т.ч. по 7 приняты меры, вопросы признаны целесообразными и обоснованными, в связи с этим подлежали удовлетворению (улучшение жилищных условий граждан, единовременная помощь семье, в которой одновременно родилось двое детей, транспортное обслуживание населения, комплексное благоустройство, оказание социальной помощи одиноким гражданам, использование жилого помещения не по назначению). 

– на 87 вопросов даны квалифицированные разъяснения, в том числе 4 - перенаправлены в иные органы власти для дачи ответа по существу поставленных вопросов, гражданам направлены уведомления о перенаправлении обращений.

– не поддержаны просьбы в 3 обращениях (оказание финансовой помощи, предоставление жилого помещения). 

– 2 обращения оставлены без ответа (заявление - рассуждение, не имеющее смысла, предоставление сувенирной продукции).

В работе остаются 30 вопросов со сроком исполнения 2 квартал 2022 года.

Информация о личных приемах граждан за 1 квартал 2022 года.
В 1 квартале 2022 года согласно графика приема граждан, утвержденного на первое полугодие 2022 года, Главой города, заместителями Главы города, проведено 10 личных приемов, на которых принято граждан - 10, задано вопросов - 11, из них лично Главой проведено 3 приема, на которых принято 6 граждан. 
В соответствующем периоде прошлого года состоялось 10 личных приемов, принято 20 граждан, задано 10 вопросов, из них лично Главой проведено 4 приема, на которых принято 14 граждан. 
Основная категория граждан, обратившихся к Главе города и его заместителям в 1 квартале 2022 г. обратилась с просьбой об улучшении жилищных условий, в том числе обеспечение жильем пенсионеров, многодетных семей; оказание финансовой помощи на восстановление жилого дома после пожара, благоустройство придомовой территории. 
По результатам личных приемов граждан, Главой города заместителям и руководителям структурных подразделений Администрации города дано 7 поручений.  По 2 обращениям вопросы решены положительно (принято положительное решение по оказанию поддержки многодетной семье, в форме предоставления единовременной выплаты на покупку жилья. Также оказана финансовая помощь на восстановление дома после пожара.  В работе остается 1 обращение по вопросу улучшения жилищных условий. По 3 обращениям гражданам направлены письменные ответы, по остальным обращениям письменного ответа не требовалось, гражданам даны квалифицированные разъяснения в ходе приема.

Во исполнение поручений Президента РФ и соглашения о взаимодействии между министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций РФ и правительством Амурской области на базе «Единого портала государственных и муниципальных услуг», муниципалитет участвует во внедрении пилотного проекта «Платформа обратной связи» (ПОС), посредством которой граждане, используя личную учетную запись в ЕСИА «Госуслуги», могут направить сообщение. 

В первом квартале 2022 года в Администрацию города Белогорск поступило восемь сообщений от граждан посредством ПОС (платформы обратной связи). Основные темы, с которым граждане обратились, касались вопросов транспортного обслуживания населения, ремонта дорог, содержания придомовых территорий, уборке снега с парковок, отлова безнадзорных животных. Все сообщения отработаны, одно сообщение рассмотрено с выездом на место, по одному сообщению приняты меры. По остальным сообщениям направлены квалифицированные разъяснения.
