Информационно-статистический обзор обращений граждан, результатов их рассмотрения и принятых по ним мерам, поступивших 
в Администрацию города Белогорск за 2018 год
За  2018 год в адрес Администрации города Белогорск поступило  1015 обращений граждан, (в сравнении с 2017 годом  отмечается снижение количества обращений на 22% (1236 обращений)). Общее количество вопросов, содержащихся в письменных и устных обращениях граждан  - 1126, что также на 22 % (244)  меньше, чем в 2017 году (1370).
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	Поступило
обращений

граждан
	2018 год
	2017 год
	Динамика
2018/2017
(+рост/- снижение)

	1. в письменной форме
	873
	994
	- 121 (14%)

	в т.ч. из  аппарата губернатора Ао и Управления Президента РФ
	274
	240
	+34  (12%)

	в т.ч. через виртуальную приемную 
	116
	153
	- 37 (32 %)

	2. в устной форме на личных приемах
	142
	242
	- 100 (70 %)

	Всего:
	1015
	1236
	- 221 (22 %)


В том числе, из Аппарата Губернатора области и Правительства области в Администрацию города в 2018 году направлено 274 обращения (31% от общего количества поступивших письменных обращений), в которых содержалось 338 вопросов. 
Из них:

- 122 обращения перенаправлены из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан (в 2017 году – 98 обращений), увеличение количества обращений  составило 24%, 4 обращения поступило из аппарата Правительства Российской Федерации, 1 из аппарата полномочного представителя Президента РФ в ДФО, 1 из приемной Президента РФ в ДФО, 1 из приемной Президента РФ в Амурской области. Из Государственной Думы РФ поступило 6 обращений.
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В 2017 году из Аппарата  губернатора поступило 240 обращений (273 вопроса), в 2016 - 209 обращений (223 вопросов). 

Количество вопросов от граждан, повторно обратившихся в приемную президента и губернатора области:
2018 год - 104, 
2017 год -  101, 
2016 год - 53, 
2015 год - 66.

В 2018 году, как и в 2017, отмечается рост поступивших обращений в высшие органы власти по отношению к предыдущему году. Основные вопросы граждан, обратившихся к Президенту РФ и в Правительство Амурской области в 2018 году:
- улучшение жилищных условий (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, переселение из ветхого и аварийного фонда, несогласие граждан с предлагаемым жильем по программе переселения, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, выделение жилья молодым семьям);

- вопросы жилищно-коммунального хозяйства (тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, жалобы на управляющие компании, неисполнение ими обязательств по содержанию и ремонту жилых домов, включение в программу по капитальному ремонту многоквартирных домов,   предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на плохое качество воды);
- вопросы экономики, строительства, землепользования (устранение нарушений, допущенных при строительстве жилых объектов; строительство школы, физкультурно-оздоровительного комплекса, законность строительства ТЦ в парке им. Дзержинского, транспортное обслуживание населения);
-  вопросы социального характера (льготы и меры социальной поддержки отдельной категории граждан, социальная помощь малообеспеченным гражданам, пенсионерам, определение в специализированные учреждения, в дома ветеранов, оказание финансовой помощи, повышение заработной платы, распределение стимулирующих выплат педагогическому составу,  выплаты пособий на детей, оплата за детские дошкольные учреждения,  питание учащихся в школах города, реконструкция стадиона, строительство хоккейных коробок). Жалобы на низкое качество жизни граждан, в т. ч. на низкую заработную плату, высокие цены на продукты питания,   медикаменты; медицинское обслуживание населения.
- вопросы государства, общества, политики (деятельность органов местного самоуправления, просьбы о записи на личный прием к должностному лицу, правовая защита граждан, вопросы миграции, получение паспорта, введение новых налогов, уменьшение налоговой нагрузки за нежилые помещения, оказание  содействия в реализации конституционных прав на жильё);

- вопросы обороны, безопасности и законности (паспортная система, жалобы на действия сотрудников органов полиции, прокуратуры, оказание помощи в жилищном вопросе бывшему сотруднику штаба Армии, незаконная продажа алкогольной и сигаретной продукции несовершеннолетним).
	Основные вопросы граждан, обратившихся на имя высших должностных лиц страны и области в т. ч. к Президенту РФ 
	Количество обращений, направленных на имя Президента РФ, Губернатора Амурской области, иных высших должностных лиц (депутатов Госдумы, министерства РФ)
	Динамика

 +/-

	
	2018 год
	2017 год
	2016 год
	К 2017 году
	К 2016 году

	Улучшение жилищных условий (постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, переселение из ветхого и аварийного фонда, несогласие граждан с предлагаемым жильем по программе переселения, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, выделение жилья молодым семьям, обмен жилых помещений,  использование жилого помещения не по назначению, принятие многоквартирного дома в муниципальную собственность).
	117 
  (31%)
	90     (33%)
	82  (37%)
	+27
	+35

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства (тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, жалобы на управляющие компании, неисполнение ими обязательств по содержанию и ремонту жилых домов, включение в программу по капитальному ремонту многоквартирных домов,   предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на плохое качество воды, низкий температурный режим в квартирах, замена приборов учета воды). 
	75      
(19%)
	53     (20%)
	60   (27%)
	+22
	+15

	Вопросы экономики,       строительства, землепользования (устранение нарушений, допущенных при строительстве жилых объектов; вопросы землепользования, в т.ч. выделение земельных участков под индивидуальное строительство, выделение земельных участков под нестационарную торговлю, строительство школы, физкультурно-оздоровительного комплекса, законность строительства ТЦ в парке им. Дзержинского, транспортное обслуживание населения; вопросы безопасности дорожного движения (устройство пешеходных переходов, уличное освещение, водоотведение, ремонт дорог, функционирование путепровода).
	   58

     (17%)
	62     (23%)
	25     (11%)
	-4
	+33

	Вопросы социального характера (льготы и меры социальной поддержки отдельной категории граждан, социальная помощь малообеспеченным гражданам, пенсионерам, определение в специализированные учреждения, в дома ветеранов, оказание финансовой помощи, повышение заработной платы, распределение стимулирующих выплат педагогическому составу,  выплаты пособий на детей, оплата за детские дошкольные учреждения,  питание учащихся в школах города, реконструкция стадиона, строительство хоккейных коробок). Жалобы на низкое качество жизни граждан, в т. ч. на низкую заработную плату, высокие цены на продукты питания,   медикаменты; медицинское обслуживание населения.
	 57

   (17%)
	41     (15%)
	36    (16%)
	+16
	+21

	Вопросы государства, общества, политики (деятельность органов местного самоуправления, просьбы о записи на личный прием к должностному лицу, правовая защита граждан, вопросы миграции, получение паспорта, введение новых налогов, уменьшение налоговой нагрузки за нежилые помещения, оказание  содействия в реализации конституционных прав на жильё).
	24       (7%)
	18       (8%)
	16     (7%)
	+6
	+8

	вопросы обороны, безопасности и законности (паспортная система, жалобы на действия сотрудников органов полиции, прокуратуры, оказание помощи в жилищном вопросе бывшему сотруднику штаба Армии, незаконная продажа алкогольной и сигаретной продукции несовершеннолетним.
	7         (2%)
	2         (1%)
	2       (1%)
	+5
	+5


В целом, Согласно Общероссийского тематического классификатора,  обращения граждан, поступившие в  2018 году,  распределились следующим образом: 
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	Всего обращений
	Всего вопросов
	в том числе поступило  вопросов по тематике

	
	
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона

безопасность законность
	ЖКХ

	Итого поступило обращений с начала года
	1015
	1126
	64
	153
	297
	17
	595

	Вопросы решены положительно (поддержано)
	170 
	175 


	3
	30
	40
	2
	100

	- в т.ч. меры приняты
	120
	121
	1
	23
	23
	2
	72

	разъяснено
	753
	858
	53
	101
	240
	15
	449

	Не поддержано
	62
	63
	1
	17
	12
	-
	33

	Находится на рассмотрении (устные обращения)
	4
	4
	-
	-
	2
	-
	2

	Направлено ответов за подписью руководителя
	985
	1096
	57
	148
	292
	17
	582

	Кол-во обращений, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кол-во обращений, проверенных с выездом на место
	154
	160
	5
	15
	55
	7
	78

	Кол-во обращений, рассмотренных с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поступило письменных обращений граждан
	873
	980
	56
	141
	262
	17
	504

	Кол-во граждан, принятых на личных приемах 
	142
	146
	8
	12
	35
	-
	91


По типам обращений и поставленным в них вопросам в 2018 году поступило:

· заявлений -  1047 (93%) (в 2017 году 1290- 94%);

· жалоб -  67  (6%)  (в 2017 году  68- 5%);

· предложений – 12 (1%)  (в 2017 году 12 – 1%).

В сравнении с 2017 годом статистика типов обращений свидетельствует о снижении количества заявлений и  поступлении жалоб граждан в прежних  объемах.
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Жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 7, что составляет 10 % от общего числа поступивших жалоб (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, незаконная деятельность ПЖТ, жалоба в отношении УК на ненадлежащее исполнение своих обязательств, отсутствие водоотведения, жалоба на бездействие Администрации в вопросе приведения в соответствие с нормами и правилами заезда к дому, жалоба на качество жилья, предоставленного по программе переселения).
 В ходе рассмотрения жалоб для устранения выявленных нарушений выносились предписания, направлялись требования для устранения  обнаруженных недостатков.

 В 14 жалобах  факты, изложенные в обращениях не нашли своего подтверждения, в связи с чем признаны необоснованными (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на действия органов власти, жалобы в отношении управляющих компаний, жалобы на соседей, земельные правоотношения, жалоба на заведующую детским садом).
По остальным жалобам  даны квалифицированные разъяснения. 

Среди поступивших в 2018 году обращений от граждан - 12 предложения: оборудование пешеходного перехода около школы № 10 светофором с ручным управлением;  оборудование перекрестка в районе школы № 4  камерой видеонаблюдения; открытие школы хоккея; замена краски, предназначенной для нанесения на пешеходные переходы на противоскользящую; организация и проведение интеллектуальных викторин по географии и истории; предложение услуг жестянщика; выпуск сборника «Бесценное собрание имен»; организация и проведение концерта; организация благотворительной акции с бесплатным проездом горожан в «поминальные дни»; оказание финансовой поддержки в Крым взамен на информационное сопровождение; предложение о строительстве второй связующей нити в городе с обустройством подземного перехода; увековечение Славы  героев войны, установка стелы. Все предложения приняты к сведению.
В 2018 году произошло снижение повторных обращений. В анализируемом периоде в адрес Администрации города поступило 184 (18% от общего количества обращений) таких обращений, что на 20 обращений меньше, чем в 2017 году - 204 (17 % от общего количества обращений)  и на  57 больше, чем в 2016 году (127).
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Основные вопросы повторных  обращений :
- обращения граждан по предоставлению жилья (обследование жилых помещений и включение их в программу переселения -10, несогласие с условиями переселения – 28 (в 2017 году-32), предоставление жилья льготной категории граждан: детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов, молодым семьям - 23); постановка на учет в органах местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилом помещении и др. -22

- устранение строительных недостатков, выявленных в ходе эксплуатации жилых помещений, построенных в рамках программы переселения из ветхого и аварийного фонда – 19.
	Основные вопросы повторных обращений
	Процент к общему числу повторных обращений
	Динамика +/-

	
	2018 год
	2017 год
	2016 год
	К 2017 году
	К 2016 году

	Обращения граждан по предоставлению жилья (обследование жилых помещений и включение их в программу переселения -10, несогласие с условиями переселения – 28 (в 2017 году-32), предоставление жилья льготной категории граждан: детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов, молодым семьям-23); оказание содействия в улучшении жилищных условий вынужденным переселенцам из стран СНГ, постановка на учет в органах местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилом помещении, использование жилых помещений не по назначению -22 .
	83   (45%)
	53   (26%)
	52

   (41%)
	+30
	+31

	Устранение строительных недостатков, выявленных в ходе эксплуатации жилых помещений, построенных в рамках программы переселения из ветхого и аварийного фонда - 19; вопросы земельных отношений; ремонт дорог, устройство тротуаров, пешеходных переходов, обеспечивающих безопасность дорожного движения, ремонт дорог, прилегающих к придомовым территориям, благоустройство придомовых территорий, уличное освещение, обустройство ливневых канализаций.
	42    (23%)
	92        (45 %)
	32

   (25%)
	-50
	+10

	Жалобы граждан  на управляющие компании, ненадлежащее содержание общедомового имущества, несанкционированные свалки, капитальный ремонт домов, некачественное предоставление услуг ЖКХ (тепло, водоснабжение, электроснабжение); тарифы. 
	33   (18%)
	31   (15%)
	22

   (17%)
	+2
	+11

	Оказание финансовой помощи, социальная помощь малоимущим гражданам, пенсионерам, предоставление льгот отдельным категориям граждан.
	18          (10 %) 
	16     (8%)
	11       (9%)
	+2
	+7

	Развитие спорта на территории г. Белогорск, оказание услуг населению, увековечивание памяти героев ВОВ, запросы архивных данных, деятельность органов местного самоуправления, конфликты между соседями. 
	8     (4%)
	12     (6%)
	10       (8%)
	-4
	-2


Из общего количества обращений, поступивших в 2018 году  51 - коллективное, что на 26% (18) меньше по сравнению с 2017 годом (69) и на 50% меньше чем в 2016 году (103).

[image: image6.png]Konnuecteo KONNEKTUBHbIX
o6palleHuit, NoCTyNUBLLMX B AAMUHUCTPALIUIOI.
benoropck

2018





Основные вопросы коллективных обращений: 

- ненадлежащее содержание общего имущества МКД, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, теплоснабжение), неудовлетворительная работа управляющих компаний и ремонт жилья, применение понижающего коэффициента по оплате за электроэнергию в МКД, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг – 18 обращ.
- благоустройство придомовых территорий и ремонт подъездных дорог к ним, ремонт теплотрасс, комплексное благоустройство микрорайонов города, установка уличного освещения, ремонт автодорог,   обустройство ливневых канализаций,   транспортное обслуживание населения, установка дорожных знаков, размещение нестационарных торговых объектов – 18  обращ.
- обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, переселение из ветхого и аварийного фонда; качество быстровозводимых домов, построенных в рамках переселения из ветхого жилья, принятие квартир в муниципальную собственность, выселение из жилья  - 11 обращ.
	Основные вопросы коллективных обращений
	Процент к общему числу коллективных обращений
	Динамика +/-

	
	2018 год
	2017 год
	2016 год
	К 2017 году
	К 2016 году

	ненадлежащее содержание общего имущества МКД, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, теплоснабжение), неудовлетворительная работа управляющих компаний и ремонт жилья, применение понижающего коэффициента по оплате за электроэнергию в МКД, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг.
	18 

(35%)
	29    (42%)
	38  (37%)
	-11
	-20

	благоустройство придомовых территорий и ремонт подъездных дорог к ним, ремонт теплотрасс, комплексное благоустройство микрорайонов города, установка уличного освещения, ремонт автодорог,   обустройство ливневых канализаций,   транспортное обслуживание населения, установка дорожных знаков, размещение нестационарных торговых объектов. 
	18     (35%)


	22       (32%)
	51   (49%)
	-4
	-33

	обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, переселение из ветхого и аварийного фонда; качество быстровозводимых домов, построенных в рамках переселения из ветхого жилья, принятие квартир в муниципальную собственность, выселение из жилья.
	11       

(22%)  
	9        (13%)  
	6  
(6%)
	+2
	+5

	Повышение заработной платы педагогическому составу, распределение премиального фонда, конфликтные ситуации в трудовых коллективах, оказание финансовой помощи на покупку билетов для учащихся.
	4      (8%)
	9        (13%)
	8    (8%)
	-5
	-4


Тематическая структура обращений граждан в процентном соотношении к общему количеству поступивших вопросов изменилась по сравнению с предыдущим годом следующим образом: 
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	Тематика
	% от общего числа поступивших обращений

	
	2018
	2017

	Жилищно-коммунальная сфера
	(53%) 595
	52% (714)

	Экономика (в т.ч. вопросы градостроительства, торговли, транспорта, землепользования и др.).
	(26%) 297
	31% (426)

	Социальная сфера (в т.ч. вопросы образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты населения, спорта)
	(14%) 153
	10% (132)

	Государство, общество, политика
	(6%) 64
	5% (67)

	Оборона, безопасность, законность
	(1%) 17
	2% (31)


2018 году, как и в предыдущие отчетные периоды, наибольшая активность обращения граждан отмечена по вопросам жилищно – коммунальной сферы и экономики. (504 и 262 вопроса соответственно), также по вопросам социальной сферы и сферы «государство, общество, политика» поступило 141 и 56 вопросов соответственно, по разделу «оборона, безопасность, законность» поступило 17 вопросов.

Для сравнения в 2017 году чаще всего вопросы касались также сферы ЖКХ и экономики (547 и 349 соответственно). По вопросам социальной сферы и сферы «государство, общество, политика» 109 и 62 вопроса соответственно, в сфере «оборона, безопасность, законность 23 вопроса.
В ходе анализа тематики обращений, поступивших за 2018 год выявлены следующие наиболее значимые  для граждан вопросы:

 В сфере жилищно - коммунального хозяйства:

- улучшение жилищных условий граждан. Одной из причин, вызывающей обращения граждан, является увеличение износа жилищного фонда.  В 2018 году по вопросу улучшения жилищных условий поступило   300 обращений, (за 2017 год-351 обращение) в том числе:

- предоставление жилья по договору социального либо коммерческого найма, постановка на учет в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилом помещении, принятие в муниципальную собственность МКД – 154 обращения (за 2017 год-115);
- 
переселение граждан из ветхого и аварийного жилья, в том числе несогласие с условиями переселения из аварийных домов, обследование жилых помещений на предмет пригодности для проживания и включение в программу переселения из ветхого и аварийного фонда  – 99 (за 2017 год-191). Данное снижение произошло за счет снижения обращений граждан, проживающих в 16-ти МКД с электроотоплением, построенных в рамках программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда». В 2016-2017 гг. авторы обращений указывали на недостатки застройщика в быстровозводимых домах, обращались с просьбой переселить в дома с централизованным отоплением. В течение 2018 года согласно плана-графика застройщиком была продолжена работа по устранению недостатков, выявленных в ходе эксплуатации жилых помещений. Так же, в 2018 году началась работа по переводу данных домов, с электроотопления на электроводяное отопление. На сегодняшний день полностью выполнены работы в доме, по пер. Летний д. 1 Г (24 квартиры). Ведется работа по подготовке еще 3 домов к переводу на  электроводяное отопление. Также, в  рамках программы в 2018 году было приобретено путем участия в долевом строительстве  жилых домов, 185 жилых помещений в 2-х МКД расположенных по адресу ул. Дальняя, д. 18, ул. 50 лет Комсомола, д. 60 А, а так же приобретено 4 жилых помещения на вторичном рынке. 
По состоянию на 01.01.2019 расселено 408 граждан, это 134 семьи. В настоящее время продолжается работа по заселению жилых помещений приобретенных путем участия в долевом строительстве  жилых домов и приобретенных на вторичном рынке. 

- обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  обеспечение жильем льготной категории граждан, предоставление жилья по программе «Молодая семья» - 47(за 2017 год- 45);

В сфере коммунально - бытового хозяйства 204 обращения (за 2017 год 174):

в том числе:

критика работы управляющих компаний – 93;

предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества- 52;

ремонт жилья, включение в программу капитального ремонта, содержание и ремонт общего имущества в МКД в том числе подключение к центральным сетям отопления, использование жилых помещений не по назначению – 38; 

тарифы на жилищно-коммунальные услуги, в том числе общедомовые нужды, тарифы на электроэнергию, предоставление субсидий на оплату за ЖКУ, задолженность по оплате за жилищно-коммунальные услуги, замена счетчиков - 21.
Вопросы дорожной безопасности, и транспортного обеспечения населения – 77 обращений, (в 2017 году -114), в том числе:
 - ремонт дорог, ремонт и оборудование пешеходных переходов и тротуаров, уличное освещение,  спил перестойных деревьев, организация отведения поверхностных вод, очистка ливневой канализации, обустройство парковочных мест, автобусных павильонов, работа городского транспорта и транспортное обслуживание населения, вопросы сервиса, удобства для пассажиров, установка дорожных знаков и светофоров. 
По вопросам  градостроительства и архитектуры – 100 обращений, большинство их которых касались  - комплексного благоустройства, благоустройства придомовых территорий, устранение строительных дефектов в домах, построенных по технологии ЛСТК в рамках программы переселения граждан из ветхого и аварийного фонда, строительство путепровода – 33;
По вопросам земельных правоотношений, получение земельных участков, в том числе в аренду под нестационарную торговлю, разрешение на строительство, нарушение норм строительного законодательства, - 67;

С вопросами в  сфере торговли, бытового обслуживания населения, связи  поступило   18 обращений, 
в том числе:
- нарушение прав торговли в части реализации алкогольной продукции, сохранение торговых объектов, ценообразование на сельскохозяйственной ярмарке выходного дня, оказание бытовых услуг населению, информационное обеспечение граждан, нарушение правил выгула собак, регулирование численности безнадзорных животных. 
По Вопросам социальной сферы, образования, культуры – 141, в том числе:
- социальное обеспечение, социальное обслуживание, социальная помощь малообеспеченным слоям населения в т.ч. инвалидам, сиротам, адаптация граждан, вернувшихся из мест лишения свободы, многодетным семьям. Оказание социальной и материальной помощи на лечение, на проезд к месту прохождения лечения, оказание финансовой помощи в связи с трудным финансовым положением,  компенсационные выплаты за утраченное имущество, предоставление единовременной выплаты семьям при рождении двойни   - 101;

-по вопросам    в сфере образования, культуры, спорта в т.ч. заработная плата педагогическим работникам, рассмотрение конфликтных ситуаций в дошкольных учреждениях, установка памятника культурного наследия, строительство музея героям войны, оказание помощи в проведении интеллектуальных викторин, питание учащихся в образовательных учреждениях города, обеспечение учебниками, предоставление мест в детском саду, оплата за детские дошкольные учреждения, развитие спорта на территории города  Белогорск, в т. ч. сохранение команды игроков по футболу  - 29;
- вопросы защиты прав несовершеннолетних, оказание помощи в трудоустройстве -7;

вопросы здравоохранения (медицинское обслуживание, отсутствие записи на прием к узким специалистам) - 4. 

Вопросы государства, общества, политики  - 56, в том числе:
- оценка деятельности органов местного самоуправления- 9;
взаимодействие с общественными организациями и оказание им помощи,  рассмотрение поведения депутата -4; 
запросы архивных данных -7;

оказание правовой защиты гражданам, восстановление и закрепление прав на жилище гражданами, нарушение норм жилищного законодательства, предоставление жилья соотечественникам из стран Ближнего зарубежья - 15;

запись на личный прием - 9, 
отзыв о прекращении рассмотрения обращения - 7;

уменьшение налоговой нагрузки, перенос стрельбища за пределы муниципального образования, розыск родственников, поведение депутата -5.

В сфере обеспечения  обороны, безопасности и законности - 17 вопросов, в том числе:
- жалобы в отношении соседей на нарушение закона « О тишине и спокойствии граждан» в вечернее и ночное время, жилищные вопросы граждан, уволенных в запас с военной службы, жалобы на сотрудников органов внутренних дел, сообщение о мошеннических действиях по продаже автозапчастей через интернет.
Все обращения граждан, поступившие в Администрацию города Белогорск, были рассмотрены в установленные сроки в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В целях повышения эффективности и объективности результатов рассмотрения обращений граждан, вопросы о нарушении законных прав, наиболее значимые социальные вопросы, а также повторные и коллективные, рассматривались комиссионно и с выездом на место совместно с органами местного самоуправления, управляющими компаниями и другими организациями. 
Так,  за отчетный период с выездом на место специалистами рассмотрено 160 вопросов (14%)  от общего количества вопросов: 
работа водонапорной башни, ремонт теплотрассы, инженерного оборудования в местах общего пользования в МКД, обследование жилых помещений на предмет признания их аварийными и включение в программу переселения, устранение строительных недоделок застройщиком, выявленных в ходе эксплуатации жилых домов, построенных в рамках программы переселения граждан, ремонт муниципального жилья, ненадлежащее предоставлении коммунальных услуг (нарушение температурного режима, плохое качество воды), жалобы на работу управляющих компаний по содержанию жилых домов, нарушение соседями закона « О тишине и спокойствии граждан» в вечернее и ночное время, восстановление уличного освещения,  водоотведение и оборудование ливневых канализаций, водоснабжение населения, нарушение земельного законодательства, антисанитарное состояние улиц и дворовых территорий, несоблюдение санитарных норм и правил благоустройства возле частных домов, вопросы дорожного хозяйства (подсыпка, грейдирование и ремонт дорог, пешеходных переходов), благоустройство придомовых территорий, транспортное обслуживание населения.

 Согласно результатам рассмотрения письменных обращений и поставленных в них вопросов, поступивших в 2018 году:
- в 139  рассмотренных  вопросах  поддержаны просьбы и требования граждан, в т.ч.  по 96  приняты соответствующие меры (улучшение жилищных условий,  ремонт общего имущества в МКД, благоустройство придомовых территорий, ремонт дорог, восстановление уличного освещения, уборка несанкционированных свалок, оказание социальной и материальной помощи гражданам,  в т. ч. попавшим в неординарную жизненную ситуацию, ремонт теплотрассы, восстановление температурного режима в жилых помещениях,  принятие мер в отношении отдельных ИП в городе, предоставляющих  услуги населению, устранение строительных недоделок в домах по переселению и др.);
- по 754 рассмотренным вопросам, заявителям направлены квалифицированные разъяснения.

Не поддержаны просьбы и требования заявителей по 61 обращению: (обеспечение жильем вне очереди, обмен жилых помещений, предоставленных по программе переселения на жилые помещения с централизованным отоплением, оказание финансовой помощи, погашение долга за ЖКУ, продление договора аренды на пользование земельным участком, оформление в собственность земельного участка, оказание финансовой помощи на проведение ремонта в жилом помещении, закрытие проезда для автотранспорта между домами, установка дорожных знаков, организация новых автобусных маршрутов, предложение кандидатуры на должность директора школы, просьба о подарке).  По результатам рассмотрения данные обращения признаны  нецелесообразными, необоснованными, в связи с этим не подлежали удовлетворению. 
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Из общего количества обращений, поступивших за отчетный период, 7 обращений перенаправлены в иные органы власти, учреждения и организации в соответствии с полномочиями (2017г.- 26).

Без ответа оставлено 26 обращений – анонимные, отказ от жилья, отзыв обращений заявителями. Направлено ответов за подписью Главы - 951. В 2018 году обращения, по которым прекращена переписка, отсутствуют.

Информация о личных приемах граждан за 2018 год.

Одним из направлений работы Главы муниципального образования г. Белогорск и его заместителей, является  прием граждан по личным вопросам, 
Информация о времени проведения личных приемов граждан размещена на информационном стенде на 1 этаже здания администрации и на официальном сайте муниципального образования г. Белогорск  (http://www.belogorck.ru) в разделе «Работа с гражданами».
который обеспечивает непосредственную связь населения города с органами власти и позволяет своевременно выявлять возникающие проблемы и принимать конкретные меры по их решению. Для удобства граждан предусмотрена предварительная запись на прием. Для этого на первом этаже здания Администрации размещен информационный стенд с графиком личного приема граждан и другой необходимой справочной информацией. Также справочная информация о порядке обращения граждан в Администрацию, месте нахождения и графике работы муниципального образования, а также о номерах справочных телефонов, графике личного приема граждан должностными лицами размещена на официальном сайте муниципального образования г. Белогорск  (http://www.belogorck.ru) в разделе «Работа с гражданами». 
За 2018 год Главой города, заместителями Главы, проведено 54 приема, на которых принято 142  гражданина, рассмотрено 146 вопросов. Лично Главой проведено 18 приемов,  принято 54  гражданина, дано 73 поручения. В 2017 году состоялось 168 приемов, принято Главой города и заместителями Главы города 242 гражданина, рассмотрено 280 вопросов. Из них лично Главой  проведено 27 приемов в т.ч. 7 выездных приемов, на которых принято 134 гражданина. 
Анализ тематической структуры устных обращений показывает, что, как и в предыдущие отчетные периоды, на личном приеме граждане наиболее активно обращались по вопросам, относящимся к разделу «Жилищно - коммунальной сферы» - 91 вопрос или (62% от общего количества вопросов); «Экономика»- 35 вопросов (24%); «Социальная сфера» - 12 вопросов (8%); «Государство, общество, политика» - 8 вопросов (6%).
Одним из наиболее острых остается вопрос улучшения жилищных условий граждан. В 2018 году рассмотрено 79 таких вопросов (в 2017 году -127), в том числе предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма, постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, приватизация жилья (45); переселение из ветхого и аварийного фонда – 24; обеспечение жилыми помещениями отдельных категорий граждан (инвалидов, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) – 10.  
Жителей города также продолжают волновать вопросы жилищно-коммунальной сферы, касающиеся капитального ремонта многоквартирных жилых домов, ремонт муниципального жилья, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества. В 2018 году на личных приемах рассмотрено 12 таких вопросов. 
Также на личных приемах граждане обращались с  вопросами благоустройства города, ремонта автомобильных дорог, освещения улиц, оборудования пешеходных тротуаров, пешеходных зон, благоустройства придомовых территорий, водоснабжения (рассмотрено 10 вопросов). Рассматривались вопросы выделения земельных участков для индивидуального строительства, оформление в собственность земельных участков, установка границ земельного участка, аренда земельных участков, перенос и размещение торговых павильонов под нестационарную торговлю, снос металлических гаражей (20 обращений), устранение строительных недостатков, выявленные в ходе эксплуатации жилых домов, построенных по программе переселения (5 обращений). 
На приемах гражданами также поднимались вопросы социального характера (12):                    
оказание финансовой помощи, в том числе за утраченное имущество при пожаре, оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам, пенсионерам, гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, оказание помощи по  оформлению  в специализированное учреждение. 
Вопросы государство, общество, политика - 8: 
взаимодействие с общественными организациями, в том числе взаимодействие с волонтерами. 

По итогам рассмотрения обращений граждан в ходе личных приемов 2018 года из общего количества вопросов 36 – поддержано, в том числе по 25 приняты меры. В основном это вопросы по обеспечению жильем отдельной категории граждан, оказание помощи пенсионерам, благоустройство придомовых территорий.  На 104 вопроса - даны разъяснения, 2- не поддержано. На сегодняшний день 4 вопроса находится на контроле:

2 - приватизация жилья, 2- водоотведение. 
Направлено 38 письменных ответов. По остальным вопросам даны устные консультации и разъяснения, письменного ответа не требовалось. 

В целом, за  2018 год количество поддержанных обращений граждан снизилось в большинстве за счет положительного решения в прошлые годы обращений по возмещению ущерба, полученного от ЧС 2016 года, а также удовлетворения обращений по предоставлению  жилых помещений в коммерческий и социальный найм, по переселению из ветхого и аварийного жилья.  Процент поддержанных  обращений к числу поступивших вопросов в обращениях за 2018 год составил 15,5%. За последние 5  лет наибольшее количество  поддержанных обращений, с принятыми по ним мерам отмечалось в 2016 году, по результатам рассмотрения обращений граждан по возмещению ущерба от наводнения 2016 года.

Количество поддержанных обращений граждан по годам
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	годы
	Всего вопросов, поступивших в Администрацию г. Белогорск за период  2014-2018 годы, из них:
	Вопросы решены положительно (Поддержаны)
	В том числе меры приняты
	%  поддержанных  к общему количеству поступивших вопросов:

	2014
	1169
	270
	145
	23,1

	2015
	972
	255
	128
	26,2

	2016          

(ЧС - наводнение)
	2072
	690
	532
	33,3

	2017
	1370
	262
	153
	19,1

	2018
	1126
	175
	121
	15,5%

	Всего:
	6709
	1652
	1079
	В ср. 23,4%


Справочно:

Основная  категория граждан, обратившихся в Администрацию города в  2018 году – 88 % всех заявителей (890)- трудоспособное население в возрасте до 60 лет,  из них 39 - сироты, 34- одинокие матери, многодетные и молодые семьи.

   12 %  обратившихся  (125  обращений) - пенсионеры и инвалиды, ветераны и участники ВОВ, вдовы участников ВОВ, ветераны  и участники боевых действий 

в мирное время.

От СМИ – 5  обращений 
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов. По всем обращениям ведется аналитическая и методическая работа: принимаются меры, направленные на разрешение указанных заявителями проблем, гражданам оказывается консультационная и юридическая помощь, по итогам рассмотрения обращений выносятся обоснованные решения.

Со специалистами-исполнителями, а также со специалистами, в должностные обязанности которых входит контроль за исполнением Закона по рассмотрению обращений граждан, проводятся беседы о допущенных нарушениях, даются рекомендации по недопущению вынесенных замечаний. Помимо этого, проводится учеба аппарата,  на которой до сведения служащих доводятся правила и требования к ответам на обращения. Еженедельно заместителям Главы выдается опережающий контроль по обращениям, находящимся на исполнении по курируемым направлениям.  Принимаются меры к повышению уровня и качества рассмотрения обращений граждан.  
Обращения граждан являются не только оценкой деятельности администрации,  но и огромной помощью, так как указывают на остроту возникающих проблем и позволяют вовремя корректировать и планировать работу.  

С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан:

1. Ежеквартально осуществляется анализ поступивших обращений граждан с приложением информационно-аналитической справки, который предоставляется Главе муниципального образования, в Управление по работе с обращениями граждан Правительства области и размещается на официальном сайте города. 

2. Систематически обновляется информационный стенд по вопросам работы с обращениями граждан, расположенный на первом этаже здания Администрации города.  На стенде размещаются контактные сведения об Администрации города Белогорск, телефоны для справок, графики личного приема Главой города и его заместителями, а также требования к написанию обращения, размещаются ответы на обращения граждан, поступившие без обратного адреса, но требующие уведомления всего населения города. Также на стенде «Местное самоуправление» обнародованы сведения об органах местного самоуправления с указанием их адресов, телефонов;  телефонов «горячих линий», действующих в Администрации города и ее структурных подразделениях.

3. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск. Действуют виртуальные приемные федеральных и областных структур. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.).  

4. В целях предотвращения появления повторных обращений граждан, непосредственно перед страницей для написания обращения, размещена дополнительная информация о сроках регистрации и рассмотрения, поступающих через виртуальную приемную обращений, размещаются обращения граждан с ответами. В 2017 таких ответов размещено 152, в 2018 – 114.

5. С 14.12.2011 в здании Администрации установлен терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Со дня установки по настоящее время им воспользовались более 60 человек.  

6.   Во исполнение поручений Президента Российской Федерации о проведении ежегодного Единого общероссийского дня приема граждан в Администрации  г.Белогорск  подключены три автоматизированных рабочих места уполномоченных лиц, осуществляющих прием заявителей в режиме видео-конференц-связи, видео-связи, к Единой Системе Обращений Граждан. Рабочие места уполномоченных лиц  подключены к защищенной сети для обеспечения конфиденциальности во время приема граждан. Информация об уполномоченных лицах, ответственных за организацию  и  проведение личного приема граждан в ежегодный Единый общероссийский день приема граждан на закрытом портале ССТУ.РФ постоянно поддерживается в актуальном состоянии.



Информация по результатам рассмотрения обращений граждан, поступивших непосредственно в Администрацию города, а также направленных гражданами  на имя Президента Российской Федерации, губернатора Амурской области, в Правительство Амурской области, и поступивших на рассмотрение в Администрацию г. Белогорск для подготовки ответа заявителю, заносится в отчет на закрытом портале ССТУ.РФ.

Всего за 2018 год на портале ССТУ размещено 522 результата рассмотрения обращений граждан, в том числе на 50 обращений, пересланных от президента РФ, губернатора области, от федеральных и областных органов исполнительной власти и 472 результата рассмотрения обращений граждан, поступивших непосредственно в администрацию города.
Начальник общего   отдела 
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