Информация 
о характере обращений граждан, результатов их рассмотрения и принятых по ним мерах, поступивших в Администрацию города Белогорск

 за 2017 год
Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Уставом города Белогорск;

· Регламентом Администрации г. Белогорск, утвержденным постановлением Администрации города Белогорск от 04.12.2017 № 2768.

За  2017 год в Администрацию города Белогорск поступило  и рассмотрено 1236 обращений граждан, что на  28 % (1717 обращений) меньше чем за 2016 год.
Общее количество вопросов, содержащихся в письменных и устных обращениях граждан  - 1370. Это на 702 вопроса (34 %)  меньше, чем в 2016 году (2072).

	Поступило
обращений

граждан
	2017 год
	2016 год
	Динамика
2017/2016

(+рост/- снижение)

	1. в письменной форме
	994
	1416
	- 422 (30%)

	в т.ч. из  аппарата губернатора Ао и Управления Президента РФ
	240
	209
	+31  (15%)

	в т.ч. через виртуальную приемную 
	153
	204
	- 51 (25 %)

	2. в устной форме на личных приемах
	242
	301
	- 59 (20 %)

	Всего:
	1236
	1717
	- 481 (28 %)


Согласно Общероссийского тематического классификатора,  обращения граждан, поступившие в  2017 году, распределились следующим образом:  

	 
	Всего обращений
	Всего вопросов
	в том числе поступило  вопросов по тематике

	
	
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона,

безопасность законность
	ЖКХ

	Итого поступило обращений с начала года
	1236
	1370
	67
	132
	426
	31
	714

	Вопросы решены положительно (поддержано)
	260 
	262 

	6
	34
	98
	4
	120

	- в т.ч. меры приняты
	152
	153
	2
	20
	47
	2
	82

	разъяснено
	895
	1026
	56
	84
	313
	25
	548

	Не поддержано
	72
	73
	3
	12
	12
	1
	45

	Направлено ответов за подписью руководителя
	1032
	1128
	60
	114
	351
	22
	581

	Кол-во обращений, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кол-во обращений, проверенных с выездом на место
	186
	186
	1
	-
	57
	4
	124

	Кол-во обращений, рассмотренных с нарушением срока
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поступило письменных обращений граждан
	994
	1090
	62
	109
	349
	23
	547

	Кол-во граждан, принятых на личных приемах
	242
	280
	5
	23
	77
	8
	167


Тематическая структура обращений граждан в процентном соотношении к общему количеству поступивших вопросов изменилась по сравнению с предыдущим годом следующим образом: 

	Тематика
	% от общего числа поступивших обращений

	
	2017
	2016

	Жилищно-коммунальная сфера
	52% (714)
	43% (883)

	Экономика (в т.ч. вопросы градостроительства, торговли, транспорта, землепользования и др.).
	31% (426)
	44% (908)

	Социальная сфера (в т.ч. вопросы образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты населения, спорта)
	10% (132)
	8% (176)

	Государство, общество, политика
	5% (67)
	3% (64)

	Оборона, безопасность, законность
	2% (31)
	2% (41)


По типам обращений и поставленным в них вопросам в 2017 году поступило:

· заявлений -  1290 (94%) (в 2016 году 1652- 96%);

· жалоб -  68  (5%)  (в 2016 году  53- 3%);

· предложений – 12 (1%)  (в 2016 году 12 – 1%).
В сравнении с 2016 годом статистика типов обращений свидетельствует о снижении количества заявлений и  незначительном увеличении количества жалоб граждан. 
Жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 27, что составляет 40 % от общего числа поступивших жалоб (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, ликвидация несанкционированных свалок, устранение  недостатков, выявленных в ходе эксплуатации жилых домов, построенных в рамках программы переселения граждан из ветхого и аварийного фонда). 
В 12 жалобах  факты, изложенные в обращениях не нашли своего подтверждения, в связи с чем признаны необоснованными (предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на действия со стороны органов власти, некачественное предоставление муниципальных услуг, земельные правоотношения).

 2 жалобы перенаправлены в компетентные органы для рассмотрения и принятия решения по существу поставленных вопросов.
По остальным жалобам  даны квалифицированные разъяснения. В ходе рассмотрения жалоб для устранения выявленных нарушений выносятся предписания, направляются требования для устранения  обнаруженных недостатков.
Среди поступивших в 2017 году обращений от граждан - 12 предложения. Среди них: установка на территории города Белогорск памятника детям - войны; предложение об увековечении либо присвоении Гимназии №1 имени Богдана     Владимира Ефимовича (бывший учитель СОШ №1); о создании имиджевого проекта (фильм о городе Белогорск); об объединении 2 и 3 зоны футбольных команд ДВ в одну (от Читы до Сахалина) с целью сохранения Белогорской команды и футбольного движения на ДВ; предложение по  установке сухого фонтана на площади им. 30-летия Победы; по обустройству зеленой зоны в одном из микрорайонов города; предложение кандидатуры на должность директора одной из школ города; предложение ввести доплаты гражданам, проживающим на Дальнем Востоке из-за близости космодрома "Восточный", за добычу газа, нефти).
Все предложения приняты к сведению.
Из общего количества обращений, поступивших в 2017 году  69 - коллективные, что на 6% (34) меньше по сравнению с 2016 годом (103) и на 22% меньше чем в 2015 году (89).
	Основные вопросы коллективных обращений
	Процент к общему числу коллективных обращений
	Динамика +/-

	
	2017 год
	2016 год
	2015 год
	К 2016 году
	К 2015 году

	ненадлежащее содержание общего имущества МКД, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, теплоснабжение), неудовлетворительная работа управляющих компаний и ремонт жилья, применение понижающего коэффициента по оплате за электроэнергию в МКД, установка почтовых ящиков в подъездах жилых домов, тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг.
	29 

(42%)
	38    (37%)
	27  (30%)
	-9
	+2

	благоустройство придомовых территорий и ремонт подъездных дорог к ним, установка уличного освещения, ремонт автодорог,   обустройство ливневых канализаций,   загрязнение окружающей среды, транспортное обслуживание населения, переработка вторичного сырья на предприятии города, размещение нестационарных торговых объектов, строительство бизнес-центра вблизи жилого сектора, размещение ЛЭП на территории гаражного кооператива.
	22     (32%)


	51       (49%)
	31   (35%)
	-29
	-9

	обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, переселение из ветхого и аварийного фонда; принятие квартир в муниципальную собственность, нарушение санитарного состояния общедомового имущества.
	9       

(13%)  
	6        (6%)  
	21  (24%)
	+3
	-12

	Задолженность по заработной плате, формирование фонда заработной платы и распределение премиального фонда, конфликтные ситуации в трудовых коллективах учителей, функционирование филиалов библиотек в отдаленных микрорайонах города.
	9      (13%)
	8        (8%)
	10    (11%)
	+1
	-1


Повторно в анализируемом периоде 2017 года в адрес Администрации города поступило 204 вопроса от заявителей (5% от общего количества всех вопросов), для сравнения в аналогичном периоде 2016 года повторных вопросов  - 127 (6% от общего количества вопросов)  и на  81 вопрос больше, чем в 2015 году (123).
Увеличение повторных обращений произошло за счет  обращений граждан, проживающих в домах с электроотоплением, построенных по программе «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда». Авторы обращений указывают на недостатки застройщика в быстровозводимых домах (холодные полы в зимнее время года, трещины, нарушение температурного режима, выход из строя конвекторов, нарушение вентиляции, некачественная установка сантехники, дует с розеток, окон). 
В ходе рассмотрения обращений граждан  по устранению скрытых дефектов, ранее в адрес застройщика ООО «Сар-Холдинг» направлено требование о проведении технической экспертизы жилых домов. Экспертизой установлена недоработка проектной документации, составлены планы - графики выполнения работ. Проведены мероприятия по утеплению наружных стен,  утепление подвалов, чердачных помещений,  утепление стен, полов в квартирах.
Учитывая рост количества обращений граждан, выявленных недостатков в ходе эксплуатации жилых помещений,  Администрацией города создана открытая комиссия по изучению ситуации, связанной с переселением граждан из аварийного жилья на территории города Белогорск.
	Основные вопросы повторных обращений
	Процент к общему числу повторных обращений
	Динамика +/-

	
	2017 год
	2016 год
	2015 год
	К 2016 году
	К 2015 году

	жалобы на плохое качество быстровозводимого жилья, предоставленного по программе переселения, обращения по устранению строительных недоделок в домах по переселению; вопросы земельных отношений; грейдерование и ремонт дорог, устройство тротуаров, пешеходных переходов, обеспечивающих безопасность дорожного движения, ремонт дорог, прилегающих к придомовым территориям, благоустройство придомовых территорий, уличное освещение, обустройство ливневых канализаций.
	92    (45%)
	32        (25 %)
	28   (23%)
	+60
	+64

	обращения граждан по предоставлению жилья (переселение из ветхого и аварийного фонда, обследование жилых помещений, несогласие с условиями переселения, предоставление жилья льготной категории граждан: детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов); оказание содействия в улучшении жилищных условий вынужденным переселенцам из стран СНГ; постановка на учет в органах местного самоуправления, в качестве нуждающихся в жилье.
	53   (26%)
	52   (41%)
	64   (52%)
	+1
	-11

	жалобы граждан  на управляющие компании, ненадлежащее содержание общедомового имущества, капитальный ремонт домов, некачественное предоставление услуг ЖКХ (тепло, водоснабжение, электроснабжение, вывоз мусора); тарифы на ОДН,  применение понижающего коэффициента на энерготарифы. 
	31   (15%)
	22   (17%)
	20   (16%)
	9
	11

	сохранение филиалов библиотек в отдаленных микрорайонах города, закрытие учебных учреждений в микрорайоне Сосновка, оказание содействия в строительстве новой школы; повышение заработной платы младшему персоналу дошкольных учреждений, задержка выплаты заработной платы. Оказание материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией, на лечение детей, на проведение праздника двора; предоставление льгот отдельным категориям граждан, нарушение гражданами закона о тишине и спокойствии граждан, бытовые конфликты.
	16          (8 %) 
	11     (9%)
	9       (7%)
	+5
	+7

	вопросы о реализации конституционных прав на жилище, защита прав потребителей; оценка деятельности органов местного самоуправления,  жалобы на недостатки в работе со стороны органов власти; проведение аукционов; контроль за выпуском и реализацией избирательных бюллетеней; предложение Министерству Обороны РФ о пересмотре Приказа по разделению границ между городом Белогорск и полигоном для проведения военных стрельб,  работа опорного пункта полиции в МКД; оказание содействия в исправлении ошибки на мемориале Славы. 
	12     (6%)
	10     (8%)
	2       (2%)
	+2
	+10


В целях повышения эффективности и объективности результатов рассмотрения обращений граждан, вопросы о нарушении законных прав, наиболее значимые социальные проблемы, а также повторные и коллективные, рассматривались комиссионно и с выездом на место совместно с органами местного самоуправления, управляющими компаниями и другими организациями. Так за прошедший год с выездом на место специалистами рассмотрено 186 обращений (15%)  от общего количества обращений: сообщения о ненадлежащем предоставлении коммунальных услуг (нарушение температурного режима, плохое качество воды), жалобы на работу управляющих компаний по содержанию и ремонту жилых домов, нарушение соседями закона о тишине и спокойствии граждан в вечернее и ночное время, восстановление уличного освещения, устранение строительных недоделок застройщиком, выявленных в ходе эксплуатации жилых домов, построенных в рамках программы переселения граждан,  нарушение земельного законодательства, самовольный захват земельного участка, проверка законности строительства,  антисанитарное состояние улиц и дворовых территорий, вопросы дорожного хозяйства (подсыпка, грейдерование и ремонт дорог), благоустройство придомовых территорий, перенос парковки около дошкольного учреждения, проверка деятельности ООО «Ритуальные услуги Миллениум», проверка по факту незаконной деятельности ИП, нарушение содержания домашних животных в квартире.
Из Аппарата Губернатора области и Правительства области в Администрацию города в 2017 году направлено 240 обращений (19% от общего количества поступивших обращений), в которых содержалось 272 вопроса. Из них 98 обращений перенаправлены из Управления Президента РФ (2016г -112обр). 

В 2016 году из Аппарата  губернатора поступило 209 обращений (223 вопроса), в 2015 - 217 обращений (228 вопросов). 
Количество вопросов от повторно обратившихся граждан увеличилось в 2 раза (101 вопрос) по сравнению с 2016 годом (53 вопроса), в 2015 - 66.

Основные вопросы граждан, обратившихся к Президенту РФ и в Правительство Амурской области в 2017 году:
	Основные вопросы граждан, обратившихся на имя высших должностных лиц страны и области в т. ч. к Президенту РФ 
	Количество обращений, направленных на имя Президента РФ, Губернатора Амурской области, иных высших должностных лиц (депутатов Госдумы, министерства РФ)
	Динамика

 +/-

	
	2017 год
	2016 год
	2015 год
	К 2016 году
	К 2015 году

	улучшение жилищных условий (постановка на учет в очереди на получение жилья, переселение из аварийного и ветхого жилья, качество жилых помещений и несогласие граждан с предлагаемым жильем по программе переселения, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, выделение жилья молодым семьям, управление жилищным фондом).
	90     (33%)
	82     (37%)
	116  (51%)
	+8
	-26

	вопросы жилищно-коммунального хозяйства (тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, жалобы на управляющие компании, неисполнение ими обязательств по содержанию и ремонту жилых домов, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, жалобы на плохое качество воды, низкий температурный режим в квартирах) 
	53      (20%)
	60     (27%)
	34   (15%)
	-7
	+19

	вопросы экономики, строительства, землепользования (жалобы на качество быстровозводимого жилья,  нарушения, допущенные при строительстве жилых объектов, устранение строительных недоделок; вопросы землепользования;   открытие официальных пляжей на р. Томь; транспортное обслуживание населения, вопросы сервиса, удобства, оборудование автобусных павильонов; вопросы безопасности дорожного движения (устройство пешеходных переходов, уличное освещение, водоотведение, ремонт дорог); бытовое обслуживание населения.
	62     (23%)
	25     (11%)
	21     (9%)
	+37
	+41

	вопросы социального характера (работа  общеобразовательных школ и строительство новых, сохранение филиала библиотеки, сохранение клуба авиамоделизма, отсутствие учреждений дополнительного образования, доступных малообеспеченным слоям населения;  оказание финансовой помощи, повышение заработной платы, получение мер социальной поддержки, выплаты пособий и компенсаций на детей, социальное обеспечение малообеспеченных слоев населения, многодетных семей и пенсионеров).
	41          (15 %)
	36     (16%)
	39    (17%)
	+5
	+2

	вопросы государства, общества, политики (критика  власти, проведение выборов, о правовом статусе высших органов исполнительной власти, просьбы о записи на приём к должностному лицу, о содействии в реализации конституционных прав на жильё,  просьбы о памятных подарках; проведение аукционов по долевому строительству жилья, проверка законности выдачи разрешения на строительство; отзыв о выезде представителей администрации по заявлению заявителя; предоставление информации в ходе рассмотрения обращения; о разделении границ между населенным пунктом и полигоном для проведения военных стрельб на территории города Белогорск).
	22       (8%)
	18       (8%)
	16     (7%)
	+4
	+6

	вопросы обороны, безопасности и законности (бродяжничество, неудобства, связанные с расположением опорного пункта полиции  в МКД, работа противопожарной службы, санитарно-эпидемиологическое благополучие населения).
	4         (1%)
	2         (1%)
	2       (1%)
	+2
	+2


На сегодняшний день  в Администрации г. Белогорск 3 обращения,  пересланные из Правительства Амурской области, находятся на длительном контроле до решения поставленных вопросов (устранение строительных дефектов в домах с электроотоплением, построенных в рамках программы переселения граждан из ветхого и аварийного фонда, переселение граждан из ветхого и аварийного жилья).

В остальных письменных вопросах, поступивших  от граждан в Администрацию города Белогорска, выявлены следующие вопросы,  охватывающие широкий круг проблем, среди которых самые распространенные:
Улучшение жилищных условий граждан – 261,  в том числе:
   - предоставление жилья по договору социального либо коммерческого найма, обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей,  обеспечение жильем в первоочередном порядке, в т. ч. ВОВ, инвалидов, семей с детьми – инвалидами - 128;

  - переселение граждан из ветхого и аварийного жилья, обследование жилых помещений на предмет пригодности для проживания и включение в программу переселения из ветхого и аварийного фонда, качество МКД, построенных в рамках переселения – 133.

    Вопросы коммунально - бытового хозяйства - 143, в том числе:
  - критика работы управляющих компаний по предоставлению коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебои в тепло и водоснабжении, проведение капитального ремонта МКД, содержание и ремонт общего имущества, антисанитарное состояние отдельных районов города. А также повышение тарифов на жилищно-коммунальные услуги, в том числе общедомовые нужды, тарифы на электроэнергию, предоставление субсидий на оплату за ЖКУ, задолженность по оплате за жилищно-коммунальные услуги, замена счетчиков.
Вопросы дорожной деятельности, безопасности и транспортного обеспечения населения – 114, в том числе:
 - ремонт дорог, ремонт и оборудование пешеходных переходов и тротуаров, уличное освещение,  спил перестойных деревьев, организация отведения поверхностных вод, очистка ливневой канализации, обустройство парковочных мест, автобусных павильонов, работа городского транспорта и транспортное обслуживание населения, вопросы сервиса, удобства для пассажиров, установка дорожных знаков и светофоров, нанесение дорожной разметки.
Вопросы Градостроительства,  архитектуры и землепользования – 162, в том числе::

 - благоустройство отдаленных районов города, обустройство придомовых территорий, включение дворовых территорий в федеральную программу комфортной городской среды; земельные правоотношения, предоставление и оформление земельных участков; загрязнение окружающей среды выбросами жидких бытовых отходов, загрязнение реки Томь, парковой зоны, определение санитарно-защитной зоны;  устранение строительных дефектов в домах, построенных по технологии ЛСТК в рамках программы переселения граждан из ветхого и аварийного фонда.
Вопросы в сфере торговли, налогов, бытового обслуживания населения, связи  -  11, в том числе:
- оказание помощи  по вопросу  задолженности по налогам на предприятии, незаконная деятельность по продаже алкоголя, размещение нестационарных торговых объектов, торговля в неустановленных местах, осуществление предпринимательской деятельности, нарушение прав потребителей.
Вопросы социальной сферы, образования, культуры – 68, в том числе:
    - социальное обеспечение  и поддержка льготной категории граждан, в т.ч. многодетных семей. Оказание социальной и материальной помощи на лечение, на проезд к месту прохождения лечения, оказание финансовой помощи в связи с трудным финансовым положением,  предоставление единовременной выплаты семьям при рождении двойни, получение регионального капитала на улучшение жилищных условий, оказание финансовой помощи семьям за утраченное имущество при пожаре, опека над несовершеннолетними -38;

- вопросы  в сфере образования в т.ч. заработная плата педагогическим работникам, стимулирующие выплаты, предоставление места в детском саду, оплата за детские дошкольные учреждения, сохранение филиалов библиотек и образовательных учреждений в отдаленных районах города, развитие спорта на территории города  Белогорск, в т.ч. оборудование детских спортивных площадок, установка архитектурных композиций - 30.
Вопросы государства, общества, политики  - 40 в том числе:
- оценка деятельности органов местного самоуправления, взаимодействие с общественными организациями и оказание им помощи, запросы архивных данных, защита интересов граждан, проведение аукционов, нарушение норм жилищного законодательства,  обращение - рассуждение не имеющего смысла, запись на личный прием, благодарность за увековечение памяти ветерана, погибшего в годы ВОВ, отзыв о прекращении рассмотрения обращения, предоставление жилья соотечественникам из стран Ближнего зарубежья. 
По  разделу «Оборона, безопасность и законность» - 19 вопросов, в том числе:
- жалобы в отношении соседей на нарушение закона о тишине и спокойствии граждан в вечернее и ночное время, угрозы жизни и здоровью со стороны других граждан, о нарушении общественного порядка, жилищные вопросы граждан, уволенных в запас с военной службы, запрет проезда военной техники  рядом с жилым сектором, изъятие земельного участка из ведения министерства обороны,  неудобства, связанные с размещением опорного пункта полиции в МКД, исправление ошибки на Мемориале Славы, установленного погибшим в годы ВОВ.

Все обращения граждан, поступившие в Администрацию города Белогорск, были рассмотрены в установленные сроки в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Согласно результатам рассмотрения письменных обращений и поставленных в них вопросов, поступивших в 2017 году:

-  в 197  рассмотренных  вопросах  поддержаны просьбы и требования граждан, в т.ч.  по    134  приняты соответствующие меры (улучшение жилищных условий,  ремонт общего имущества в МКД, благоустройство придомовых территорий, ремонт дорог, восстановление уличного освещения, уборка несанкционированных свалок, оказание социальной и материальной помощи гражданам,  в т. ч. попавшим в неординарную жизненную ситуацию, ремонт теплотрассы, восстановление температурного режима в жилых помещениях,  принятие мер в отношении отдельных ИП в городе, предоставляющих  услуги населению, устранение строительных недоделок в домах по переселению и др.);
- по 814 рассмотренным вопросам, заявителям направлены квалифицированные разъяснения.

 Не поддержаны просьбы и требования заявителей по 67 обращениям: (обеспечение жильем вне очереди, обмен жилых помещений, предоставленных по программе переселения на жилые помещения с централизованным отоплением, оказание финансовой помощи, погашение долга за ЖКУ, продление договора аренды на пользование земельным участком, оформление в собственность земельного участка, оказание финансовой помощи на проведение ремонта в жилом помещении, закрытие проезда для автотранспорта между домами, установка дорожных знаков, организация новых автобусных маршрутов, предложение кандидатуры на должность директора школы, просьба о подарке).  По результатам рассмотрения данные обращения признаны  нецелесообразными, необоснованными, в связи с этим не подлежали удовлетворению. 
 Из общего количества обращений, поступивших за отчетный период, 16 обращений перенаправлены в иные органы власти, учреждения и организации в соответствии с полномочиями (2016г.- 17).

Оставлены без ответа 9 обращений – это анонимные, отказ от жилья, отзыв обращений заявителями. Направлено ответов за подписью Главы - 985. 
Информация о личных приемах граждан за 2017год.

    Одним из направлений работы Главы муниципального образования г. Белогорск, его заместителей, является  прием граждан по личным вопросам, который обеспечивает непосредственную связь населения города с органами власти и позволяет своевременно выявлять возникающие проблемы и принимать конкретные меры по их решению. Для этого на первом этаже здания Администрации размещен информационный стенд с графиком личного приема граждан и другой необходимой справочной информацией. Также справочная информация о порядке обращения граждан в Администрацию, месте нахождения и графике работы муниципального образования, а также о номерах справочных телефонов, графике личного приема граждан должностными лицами размещена на официальном сайте муниципального образования г. Белогорск  (http://www.belogorck.ru) в разделе «Работа с гражданами». 
За 2017 год Главой города, заместителями Главы, проведено 168 приемов, на которых принято 242  гражданина, рассмотрено 280 вопросов. Лично Главой проведено 27 приемов, в т.ч. 7 выездных приемов в отдаленных районах города, принято 134  гражданина. В 2016 году состоялось 144 приема, принято Главой города и заместителями Главы города 301 гражданин, рассмотрено 303 вопроса. Из них лично Главой  принято 47 человек по 49 вопросам. 

В ходе личных приемов в соответствии с Тематическим классификатором обращений граждан, рассмотрены вопросы, относящиеся к разделам «Жилищно-коммунальная сфера» -167 вопросов (60% от общего количества вопросов); «Экономика»- 77 (27%); «Социальная сфера» - 23 (8%);  «Оборона, безопасность, законность» - 8 (3%); «Государство, общество, политика - 5 (2%).

Одним из наиболее острых остается вопрос улучшения жилищных условий граждан. В 2017 году рассмотрено 127 таких вопросов (в 2016 году -149):

предоставление жилых помещений по договорам социального либо коммерческого найма, обеспечение жилыми помещениями отдельных категорий граждан (инвалидов, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей), переселение из ветхого и аварийного фонда, постановка на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.  
Не менее острыми остаются вопросы, связанные с некачественным предоставлением коммунальных услуг населению, работой управляющих компаний, выполнением работ по капитальному ремонту многоквартирных жилых домов, ненадлежащим содержанием жилого фонда и придомовых территорий,  антисанитарным состоянием  отдельных районов города (несанкционированные свалки, мусор, оставленный после переселения граждан из ветхого и аварийного фонда). В 2017 году таких вопросов задано 35. 5 вопросов поступило на необоснованный рост тарифов на жилищно-коммунальные услуги, применение  понижающего коэффициента по оплате за электроэнергию.

Жителей города продолжают волновать вопросы благоустройства города, придомовых территорий, ремонт автомобильных дорог, освещение улиц, оборудование пешеходных тротуаров, пешеходных зон, водоснабжение (57 вопросов), часть вопросов касалась землепользования (выделение земельных участков для индивидуального строительства, ведения личного подсобного хозяйства, оформление в собственность земельных участков) (8). Единичные вопросы по транспортному обслуживанию населения, нестационарной торговле,  субсидиарной ответственности  по обязательствам ООО «КОС», предоставление места для захоронения, отлов безнадзорных животных, установления правил выпаса домашних животных на территории города.

На приемах гражданами также поднимались вопросы социального характера (23):

низкая заработная плата, оказание финансовой помощи, оказание помощи в приобретении инвалидной коляски с электроприводом, оказание высокотехнологичной медицинской помощи, закрытие школы, организация спортивных мероприятий для инвалидов, оказание помощи в организации культурных мероприятий, работа клуба с. Низинное, решение трудового спора, ограничение родительских прав, перевод ребенка-инвалида в другую школу, оформление опеки над несовершеннолетними,  установка памятника детям войны.    
По вопросам в сфере оборона, безопасность законность (8) вопросов: конфликты на бытовой почве с соседями, предоставление места для захоронения участника ВОВ и его супруги, оказание помощи в регистрации по месту пребывания.  
Вопросы государство, общество, политика -5: 
 оформление почетного звания «Материнская слава», оформление российского гражданства, присвоение звания почетного гражданина города, взаимодействие с волонтерской организацией, оказание помощи в оформлении утраченных документов. 

По итогам рассмотрения обращений граждан в ходе личных приемов 2017 года из общего количества вопросов 63 – поддержано, в том числе по 19 приняты меры, на 212 вопросов - даны разъяснения, 5- не поддержано. 
Направлено 47 письменных ответов. По остальным вопросам даны устные консультации, письменного ответа не требовалось. 
Количество поддержанных обращений граждан по годам

	годы
	Всего вопросов, поступивших в Администрацию г. Белогорск за период  2014-2017 годы, из них:
	Вопросы решены положительно (Поддержаны)
	В том числе меры приняты
	%  поддержанных  к общему количеству поступивших вопросов:

	2014
	1169
	270
	145
	23,1

	2015
	972
	255
	128
	26,2

	2016          

(ЧС - наводнение)
	2072
	690
	532
	33,3

	2017
	1370
	262
	153
	19,1

	Всего:
	5583
	1477
	958
	В ср. 26,4%


Справочно:

В 2017 году обращения, по которым прекращена переписка, отсутствуют.

От СМИ (Просто газета) в 2017 году поступило два запроса о предоставлении информации по переводу нежилых зданий по ул. Калининская, 57 в жилые.

Основная  категория граждан, обратившихся в Администрацию города в  2017 году - 89% всех заявителей (1099)- трудоспособное население в возрасте до 60 лет,  из них 86 - сироты, одинокие матери, многодетные и молодые семьи.

   11%  обратившихся  (137 обращений) - пенсионеры и инвалиды, ветераны и участники ВОВ, вдовы участников ВОВ, ветераны  и участники боевых действий 

в мирное время.

Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов. По всем обращениям ведется аналитическая и методическая работа: принимаются меры, направленные на разрешение указанных заявителями проблем, гражданам оказывается консультационная и юридическая помощь, по итогам рассмотрения обращений выносятся обоснованные решения.

Со специалистами-исполнителями, а также со специалистами, в должностные обязанности которых входит контроль за исполнением Закона по рассмотрению обращений граждан, проводятся беседы о допущенных нарушениях, даются рекомендации по недопущению вынесенных замечаний. Помимо этого, проводится учеба аппарата,  на которой до сведения служащих доводятся правила и требования к ответам на обращения. Еженедельно заместителям Главы выдается опережающий контроль по обращениям, находящимся на исполнении по курируемым направлениям.  Принимаются меры к повышению уровня и качества рассмотрения обращений граждан.  
Обращения граждан являются не только оценкой деятельности администрации,  но и огромной помощью, так как указывают на остроту возникающих проблем и позволяют вовремя корректировать и планировать работу.  

        С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан:

1. Ежеквартально осуществляется анализ поступивших обращений граждан с приложением информационно-аналитической справки, который предоставляется Главе муниципального образования, в Управление по работе с обращениями граждан Правительства области и размещается на официальном сайте города. 

2. Систематически обновляется информационный стенд по вопросам работы с обращениями граждан, расположенный на первом этаже здания Администрации города.  На стенде размещаются контактные сведения об Администрации города Белогорск, телефоны для справок, графики личного приема Главой города и его заместителями, а также требования к написанию обращения, размещаются ответы на обращения граждан, поступившие без обратного адреса, но требующие уведомления всего населения города. Также на стенде «Местное самоуправление» обнародованы сведения об органах местного самоуправления с указанием их адресов, телефонов;  телефонов «горячих линий», действующих в Администрации города и ее структурных подразделениях.

3. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск. Действуют виртуальные приемные федеральных и областных структур. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.).  

4. В целях предотвращения появления повторных обращений граждан, непосредственно перед страницей для написания обращения, размещена дополнительная информация о сроках регистрации и рассмотрения, поступающих через виртуальную приемную обращений, размещаются обращения граждан с ответами. В 2016 таких ответов размещено 190, в 2017 – 152.

5. С 14.12.2011 в здании Администрации установлен терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Со дня установки по настоящее время им воспользовались более 60 человек.  

6.   Во исполнение поручений Президента Российской Федерации о проведении ежегодного Единого общероссийского дня приема граждан в Администрации  г.Белогорск  подключены три автоматизированных рабочих места уполномоченных лиц, осуществляющих прием заявителей в режиме видео-конференц-связи, видео-связи, к Единой Системе Обращений Граждан. Рабочие места уполномоченных лиц  подключены к защищенной сети для обеспечения конфиденциальности во время приема граждан. Информация об уполномоченных лицах, ответственных за организацию  и  проведение личного приема граждан в ежегодный Единый общероссийский день приема граждан на закрытом портале ССТУ.РФ постоянно поддерживается в актуальном состоянии.



Информация по результатам рассмотрения обращений граждан, направленных на имя Президента Российской Федерации и  поступивших на рассмотрение в Администрацию г. Белогорск, еженедельно заносится в отчет на закрытом портале ССТУ.РФ.
Начальник общего   отдела 






Л.Н. Шаптала 
