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Информация

о характере обращений граждан 
в Администрации города Белогорск  за 2016  год

Рассмотрение обращений граждан в Администрации города Белогорск осуществляется в соответствии с:

· Федеральным законом от 02.05.06 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Уставом города Белогорск;

· Регламентом Администрации г. Белогорск, утвержденным постановлением Администрации города Белогорск от 06.02.2012 № 117.

Всего в 2016 году в Администрацию города Белогорск поступило и рассмотрено 1717 обращений, из них 301 - устное обращение и 1416 – письменных, в том числе 204 направлены через «Виртуальную приёмную» официального сайта города Белогорск. 209 обращений перенаправлены из Аппарата Губернатора Амурской области  и  Управления Президента РФ. 
Общее количество вопросов, содержащихся в письменных и устных обращениях граждан – 2072.
[image: image1.png]3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

KomnuecTBo 06 pallieHHii rpazkIaH, MoCTYNIBIIHX B

A gvuHIcTpanmio r.besoropek 3a 2016 rog

3421

1722 1717

1169

2012 2013 2014 2015 2016





Согласно общероссийскому тематическому классификатору обращений граждан  в 2016 году поступило:

- 908 вопросов (44%) от общего количества поступивших вопросов касаются  сферы экономики (в том числе вопросы градостроительства, торговли, транспорта, компенсации ущерба от стихийных бедствий); 

- 883 вопроса (43%) относятся к жилищно-коммунальной сфере;
- 176 вопросов (8%) из социальной сферы (в том числе вопросы здравоохранения, культуры, образования, социальной защиты населения, спорта);

- 64 вопроса (3%) относятся к разделу государство, общество и политика; 

- 41 вопрос  (2%)  к разделу оборона, безопасность, законность. 
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	Всего обращений
	Всего вопросов
	В том числе

	
	
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона,

безопасность законность
	ЖКХ

	Итого поступило обращений с начала года
	1717
	2072
	64
	176
	908
	41
	883

	Вопросы решены положительно(поддержано)
	612
	690
	9
	45
	471
	9
	156

	- в т.ч. меры приняты
	512
	532
	4
	32
	426
	8
	62

	разъяснено
	634
	916
	42
	87
	275
	14
	498

	Не поддержано
	136
	145
	1
	17
	82
	1
	44

	Находится на рассмотрении
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1

	Направлено ответов за подписью руководителя
	1484
	1837
	55
	162
	853
	36
	731

	Кол-во обращений, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Кол-во обращений, проверенных с выездом на место
	558
	572
	4
	8
	447
	9
	104

	Кол-во обращений, рассмотренных с нарушением срока
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4

	Поступило письменных обращений граждан
	1416
	1769
	53
	154
	831
	31
	700

	Кол-во граждан, принятых на личных приемах
	301
	303
	11
	22
	77
	10
	183


Из общего количества обращений, поступивших в  2016 году 103  – коллективные, что на 16% больше  по сравнению с 2015 годом (89). 
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	Основные вопросы коллективных обращений
	Процент к общему числу коллективных обращений
	Отклонение +/-

	
	2016 год
	2015 год
	

	благоустройство придомовых территорий и ремонт подъездных дорог к ним, установка детских игровых площадок, установка уличного освещения, ремонт автодорог, отсыпка дамб в районе реки Кирьяниха, устройство автостоянок и светофоров;
	49%
	35%
	+14%

	ненадлежащее содержание общего имущества МКД, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжения, теплоснабжения), неудовлетворительная работа управляющих компаний и ремонт жилья, перевод многоквартирных домов на понижающий коэффициент  по электроэнергии в связи с отсутствием газа в домах;
	37%
	30%
	+7%

	Реорганизация образовательных учреждений,  организация учебного процесса в общеобразовательных школах, функционирование филиалов библиотек в отдаленных микрорайонах города, о выделении земельного участка для организации спортивной площадки;
	8%
	11%
	-3%

	обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, переселение из ветхого и аварийного фонда; жалобы на соседей о нарушении закона «О тишине и спокойствии граждан», нарушение санитарного состояния общедомового имущества, о принятии противопожарных мер, о памятных подарках.
	6%
	24
	-18%


Количество повторных обращений возросло незначительно: в 2016 году их число составило 127, в 2015 году - 123. 
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	Основные вопросы повторных обращений
	Процент к общему числу повторных обращений
	Отклонение +/-

	
	2016 год
	2015 год
	

	обращения граждан по предоставлению жилья (переселение из ветхого и аварийного фонда, предоставление жилья льготной категории граждан: детям-сиротам и детям, оставшихся без попечения родителей, инвалидам и семьям, имеющим детей инвалидов);
	41%
	52%
	-9%

	жалобы на плохое качество быстровозводимого жилья, предоставленного по программе переселения, обращения по устранению строительных недоделок, водоснабжению, водоотведению поверхностных вод на земельных участках, пострадавших в результате наводнения летом 2016 года, земельным спорам и землепользованию, грейдированию и ремонту дорог, устройству тротуаров, пешеходных переходов и дорожных знаков, обеспечивающих безопасность дорожного движения, ремонт дорог, прилегающих к домовой территории;
	25 %
	23%
	+2%

	жалобы граждан  на управляющие компании, ненадлежащее содержание общедомового имущества, некачественное предоставление услуг ЖКХ (водоснабжение, вывоз мусора), тарифы на ОДН, капитальный ремонт домов, перевод МКД на понижающий коэффициент по электроэнергии, благоустройство дворовых территорий;
	17%
	16%
	+15

	об оказании материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией, на лечение детей, о предоставлении льгот отдельным категориям граждан, о реализации материнского капитала, оказания волонтерской помощи при ликвидации последствий пожара, о  совершении действий, нарушающих тишину и спокойствие граждан, бытовые конфликты.
	9%
	7%
	+2%

	вопросы о реализации конституционных прав (на жилище, социальное обеспечение), защите прав потребителей, оценке деятельности органов местного самоуправления, записи на личный приём должностными лицами;
	8%
	2%
	+6%


В целях повышения эффективности и объективности результатов рассмотрения обращений граждан, вопросы о нарушении законных прав, наиболее значимые социальные проблемы, а также повторные и коллективные, рассматривались комиссионно и с выездом на место совместно с органами местного самоуправления, управляющими компаниями и другими организациями. 
За прошедший год с выездом на место специалистами рассмотрено 558 обращений (32,5% от общего количества обращений). 
Это жалобы на ненадлежащее предоставление коммунальных услуг (нарушение температурного режима, плохое качество воды), жалобы на работу управляющих компаний по содержанию и ремонту жилых домов, обследования земельных участков с целью получения компенсации ущерба от стихийного бедствия, нарушение тишины соседями в вечернее и ночное время, восстановление уличного освещения, устранение строительных недоделок застройщиком при сдаче МКД и организация строительных работ с нарушением технических регламентов, нарушение земельного законодательства, самовольный захват земельного участка, проверка законности строительства,  антисанитарное состояние улиц и дворовых территорий, жалобы на качество обслуживания МФЦ, вопросы дорожного хозяйства (подсыпка, грейдирование и ремонт дорог).

Из общего количества поступивших обращений, 209 – это обращения, направленные гражданами на имя высших должностных лиц страны и области, в них содержалось 223 вопроса. 
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Это на 8 обращений меньше числа обращений, рассмотренных в 2015 году (217). Количество повторно обратившихся на имя Президента и губернатора АО снизилось на 20%, по сравнению с 2015 годом (66), – 53. Снижение количества обратившихся на имя Президента РФ и губернатора АО говорит о повышении доверия граждан к органам власти на местном уровне.  
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	Основные вопросы граждан, обратившихся на имя Президента РФ и в Правительство Амурской области
	Процент к общему числу обращений, направленных на имя Президента РФ, Губернатора Амурской области, иных высших должностных лиц (депутатов Госдумы, министерства РФ)
	Отклонение +/-

	
	2016 год
	2015 год
	

	улучшение жилищных условий (постановка на учет в очереди на получение жилья, переселение из аварийного и ветхого жилья, обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания, предоставление жилья по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, выделение жилья молодым семьям, управление жилищным фондом, спорное выселение жильцов с занимаемой площади, приватизация жилья);
	37%
	51%
	-14%

	вопросы ЖКХ (тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, предоставление льгот по оплате капитального ремонта, перевод домов на понижающий коэффициент по электроэнергии, водоснабжение, жалобы на управляющие компании, неисполнение ими обязательств по содержанию и ремонту жилых домов, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (жалобы на плохое качество воды, низкий температурный режим в квартирах));  
	27%
	15%
	+12%

	вопросы социального характера (вопросы оплаты и предоставления мест в детские дошкольные учреждения, работы  общеобразовательных школ и строительства новых, оказание финансовой помощи, жалобы на рост цен на продукты питания, лекарства, оказание помощи в трудоустройстве, вопросы оформления выплаты материнского капитала, предоставление земельных участков многодетным семьям, поддержка матерей-одиночек, выплаты пособий и компенсаций на детей, социальное обеспечение малообеспеченных слоев населения, многодетных семей и пенсионеров, по вопросам оплаты труда работников психоневрологического интерната).
	16 %
	17%
	-1%

	вопросы экономики, строительства, землепользования (компенсация ущерба от стихийного бедствия в результате ЧС, размещение торговых точек, жалобы на качество быстровозводимого жилья,  водо- и газоснабжение, вопросы оформления земельных участков в собственность, жилищное строительство в санитарной зоне, земельные споры, транспортное обслуживание населения, вопросы безопасности дорожного движения (устройство пешеходных переходов));
	11%
	9%
	+2%

	вопросы государства, общества, политики (критика  власти, просьбы о записи на приём к должностному лицу, о содействии в реализации конституционных прав (на жильё, социальное обеспечение), вопросы развития предпринимательской деятельности, просьбы о памятных подарках).
	8%
	7%
	+1%

	вопросы обороны, безопасности и законности (о перемещении военной техники, право на наследство).
	1%
	1%
	0
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По характеру обращений и поставленных в них вопросов, поступивших в 2016 году:  96% (1652) – заявления (2015 г. - 1137); 3 %  (53) -  жалобы (2015 г. – 57); 1% (12) – предложения (2015 г. – 6). Жалоб, в которых подтвердились приведенные факты – 27, что составляет 51% от общего числа поступивших жалоб. 
Для устранения выявленных нарушений выносятся предписания, принимаются меры по недопущению обнаруженных недостатков. Две жалобы перенаправлены  для рассмотрения по полномочиям в соответствующие органы.
Среди поступивших в 2016 году предложений: организация волонтерских мероприятий по очистке берегов рек Томь и Кирьяниха, озера Зеркальное от мусора, их благоустройство, создание «Соседских центров», сайта Белогорского расчетно-кассового центра с подключением личного кабинета для получения информации и оплаты жилищно-коммунальных услуг, создание памятника уроженцу города актеру и кинорежиссеру Валерию Приёмыхову. 
Некоторые идеи граждан были реализованы. Так, предложение по организации торжественных дней вручения паспортов гражданам, достигшим 14 лет, было поддержано. Вручение документа, удостоверяющего личность, с 2016 года проводится ежемесячно в Администрации города, тогда как в предыдущие годы подобные мероприятия были приурочены к праздничным датам. Предложение о трансляции обучающих роликов, правил вежливости и социальной рекламы на экране, расположенном на площади им. 30-летия Победы воплотилось в проекте «Город вежливых людей», транслируемом не только  на большом экране, но и на  телеканалах НТВ, ТНТ, СТС, на сайте белогорск.рф, в социальных сетях.

Согласно результатам рассмотрения обращений и поставленных в них вопросов, поступивших в 2016 году, 
- 690 просьб и требований граждан поддержаны (в 2015 г. поддержано – 279), в том числе по 532 приняты соответствующие меры, 
- по 916 даны квалифицированные разъяснения (в 2015 г. разъяснено – 856), 

- 145 просьб и требований заявителей не поддержаны (в 2015 г. не поддержано – 57). 
На рассмотрении в 2017 году остается одно обращение по вопросу организации водоснабжения (установки водоразборной колонки), оставленное на дополнительном контроле в Аппарате губернатора области до мая 2017 года, поскольку озвученная проблема не решена до настоящего момента в связи с отсутствием заявок на участие в открытом аукционе на право заключения муниципального контракта на выполнение работ по строительству шахтного колодца.

Из общего количества обращений, поступивших за отчетный период, 17 обращений перенаправлены в иные органы власти, учреждения и организации в соответствии с полномочиями (2015г.–15). 
17 обращений оставлены без ответа, что в 2 раза больше, чем в 2015 году. Среди них анонимные обращения, без указания контактной информации, обращения, отозванные заявителями и обращения, в которых не содержатся какие-либо вопросы, жалобы и предложения.  
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СФЕРА ЭКОНОМИКИ

Как говорилось ранее, по тематике 44% всех вопросов, поступивших в 2016 году (908 вопросов), относятся к вопросам экономики, что в 3,7 раза больше, чем в 2015 году – 244. 

Увеличение их числа, как и количество поддержанных в 2016 году обращений, обусловлено введением режима ЧС на территории муниципального округа и приемом заявлений от граждан на получение единовременной материальной помощи в целях возмещения ущерба от подтопления приусадебного или дачного участка. 
	Количество вопросов сферы экономика
	Удельный вес от общего числа вопросов сферы экономики
	Основные вопросы, содержащиеся в обращениях

	438
	48%
	заявления о компенсации ущерба от стихийного бедствия. Всего на оказание материальной помощи в результате ЧС 2016 г. выплачено 3 916 666 рублей. По 69 заявлениям гражданам направлены отказы в оказании материальной помощи, большая часть из них относится к категории граждан, чьи земельные участки расположены на территории Серышевского района.

	275
	31%
	вопросы по благоустройству города (устройство и ремонт тротуаров, ремонт дорожного покрытия, устройство уличного освещения, спил перестойных деревьев, организация отведения поверхностных вод, очистка ливневой канализации, устранение строительных недоделок в быстровозводимых домах по программе «Переселение из ветхого и аварийного фонда») и благоустройства придомовых территорий  (установка детских игровых площадок, устройство дворового освещения, ремонт въездов во двор, посадка зеленых насаждений); 

	94
	10%
	транспортные вопросы (ремонт и эксплуатация автодорог, вопросы дорожного хозяйства, устройство пешеходных переходов, установка дорожных знаков, работа городского автотранспорта и транспортное обслуживание населения);

	73
	8%
	заявления на получение разрешения на строительство, по постановке на кадастровый учет, установке границ земельного участка, незаконной установке гаражей, по земельным спорам, применения органом местного самоуправления земельного законодательства, по экологической аспектам охраны окружающей среды и отлову  безнадзорных животных);

	28
	3%
	вопросы нестационарной торговли, размещения торговых точек, разработки муниципальных нормативно-правовых актов об установке нестационарных торговых объектов без прохождения процедуры торгов с предоставлением возможности размещения объектов бытового обслуживания, в которых работают инвалиды, нарушениям по продаже алкогольной продукции, по продлению работы Ярмарки выходного дня.


СФЕРА ЖКХ
43% всех обращений, поступивших в 2016 году (883 обращений) относились к вопросам жилищно-коммунальной сферы, что в 1,4 раза больше, чем в 2015 году  - 645).
	Количество вопросов сферы ЖКХ
	Удельный вес от общего числа вопросов сферы ЖКХ
	Основные вопросы, содержащиеся в обращениях

	527
	60%
	просьбы об улучшении жилищных условий: предоставление жилых помещений по договору социального найма, предоставление жилья льготной категории граждан, имеющих право на внеочередное получение жилья (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, семь, имеющие детей-инвалидов и др.). Из них 75 заявлений – по вопросу переселения из ветхого и аварийного жилья, обследование жилого фонда на предмет признания аварийности жилых домов и включение в реестр ветхого жилого фонда.  Действие программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства» позволило 275 семьям получить новое благоустроенное жилье (всего, с 2013 по 2015 годы по данной городской адресной программе было осуществлено переселение 398 семей).

	356
	40%
	вопросы коммунально-бытового хозяйства. Основные вопросы собственников многоквартирных  жилых  домов - тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг, начисление ОДН и платежей за капитальный ремонт, некачественное предоставление коммунальных услуг, проведение текущего и капитального ремонта жилых домов, антисанитарное состояние отдельных районов города. А также жалобы от горожан на ненадлежащее предоставление коммунальных услуг, неисполнение управляющими компаниями условий договоров управления многоквартирными домами, ненадлежащее содержание общего имущества (дворовых территорий, подъездов, кровли, вентиляции, подвалов).  Как правило, с такими обращениями на имя Главы города обращаются граждане, не получившие результатов после обращений в управляющие компании. Специалисты отдела жилищного контроля МКУ «Комитет имущественных отношений Администрации г. Белогорск», совместно с МКУ «Управление ЖКХ Администрации г. Белогорск», государственной жилищной инспекцией Амурской области,  представителями управляющих компаний, подрядных организаций осуществляют внеплановые проверки, направляют требования для устранения выявленных нарушений и берут их под свой контроль.


СОЦИАЛЬНАЯ СФЕРА

По разделу социальной сферы в 2016 году  поступило 176 (8% об общего количества) вопросов (в 2015 г. – 169). 

	Количество вопросов социальной сферы 
	Удельный вес от общего числа вопросов социальной сферы 
	Основные вопросы, содержащиеся в обращениях

	74
	42%
	по вопросам компенсационных выплат и оказанию финансовой помощи, в том числе 18 – об оказании финансовой помощи за утраченное имущество при пожаре (по 3 обращениям направлен отказ, на 3- даны разъяснения, по 12 обращениям произведены выплаты из резервного фонда). Имеют место быть обращения по оказанию адресной финансовой помощи на ремонт квартир, проведение ремонтных работ, ликвидации последствий затопления, помощи в приобретении крупного рогатого скота, оказанию помощи в оплате проезда к месту соревнований.  Актуальными остаются вопросы оказания финансовой помощи пенсионерам и малоимущим гражданам, о формах социальной поддержки многодетных семей и молодых семей, об оказании материальной помощи инвалидам, детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей.

	39
	22%
	по вопросам образования и культуры (распределение мест, родительская плата, график работы, качество питания в детских садах и школах, реорганизация школ, строительство новых, функционирование филиалов городской библиотеки), по вопросам здравоохранения и физической культуры (создания новых спортивных сооружений: хоккейных коробок, ледового дворца, физкультурно-оздоровительного комплекса).

	35
	20%
	по вопросам социального обеспечения и обслуживания, предоставления социальных льгот, в том числе 6 – по единовременной выплате семьям, родившим двое, трое детей одновременно (выплачено 4 семьям, родившим двойню, по 2 заявлениям в выплате отказано). Поднимаются вопросы социальной защиты инвалидов, реализации программы «Доступная среда», помощи пожилым одиноким людям, малообеспеченным слоям населения, выдачи льготных проездных талонов на дачный период.

	16
	9%
	о социальной поддержке многодетных, малоимущих неполных семей, поддержки матерей-одиночек, защиты интересов несовершеннолетних детей, выплаты пособий и компенсаций на детей, вопросы регулирования семейных отношений.

	12
	7%
	по трудовым вопросам (просьбы об оказании помощи в трудоустройстве, жалобы на низкую заработную плату, невыплату стимулирующих надбавок, нарушение трудового законодательства).


По разделу «Государство, общество, политика» за прошедший год поступило 64 (3,1%) вопроса, что на треть меньше числа данных вопросов, поступивших в 2015 году. 
Граждане поднимали вопросы реализации конституционных прав на жильё, социальное обеспечение, осуществление предпринимательской деятельности, давали оценку деятельности органов местного самоуправления и должностных лиц Администрации города, высказывали просьбы о записи на приём к должностному лицу, памятных подарках, присвоении звания Почетного гражданина города. По-прежнему поступают обращения об оказании материальной помощи и регистрации по месту жительства, обустройстве и трудоустройстве граждан сопредельных государств, а также жителей Крайнего Севера. Содержатся просьбы о разъяснении законодательства РФ, заявления о прекращении рассмотрения обращений заявителей, о возврате копий предоставленных документов.
41 (2%) вопрос по разделу «Оборона, безопасность и законность» (2015 г. – 50). Среди них жалобы на соседей в отношении нарушения правопорядка и тишины в ночное время, угрозы жизни и здоровью со стороны других граждан, жалобы на действие/бездействие сотрудников правоохранительных органов (по фактам утери паспорта, незаконной торговли алкоголем, нарушения тишины и спокойствия граждан, взыскания штрафа за переход дороги в неположенном месте), розыск  близких родственников, ранее проживавших или проживающих на территории города, соблюдение норм противопожарной безопасности, вопросы регистрации по месту жительства и оформления права на наследство.
 Помимо письменных обращений, граждане имеют возможность записаться на личный прием к Главе города, заместителям Главы. 
График личного приема Главой города и заместителями Главы размещен на информационном стенде на 1 этаже здания Администрации и официальном сайте города.

В 2016 году на личный прием к Главе и заместителям Главы обратился 301 человек, из них лично Главой  принято 47 человек по 49 вопросам. 
Поставленные в устных обращениях к Главе вопросы в большей мере касались улучшения  жилищных условий (32), а также вопросов торговли и оказания услуг (2), благоустройства дворовых территорий (3), землепользования (2), водоснабжения (2), предоставления некачественного жилья (1), проведения капитального ремонта (2), оказания материальной помощи (2), освоения материнского капитала (1), трудоустройству (1), присвоению статуса Почётного гражданина города (1).
По результатам личного приема Главой города 33 вопроса поддержаны (в т.ч. по 9 приняты меры), на 13 - даны разъяснения, 3 признаны необоснованными и не подлежащими удовлетворению. Направлено 24 письменных ответа. По остальным вопросам даны устные консультации, письменного ответа не требовалось. 
К заместителям Главы города в 2016 году обратилось  254 человека (в 2015 г. -262). Основная часть респондентов обращалась с просьбой о выделении  жилых помещений, либо улучшении жилищных условий (117). По сравнению с 2015 годом отмечается уменьшение в 2,2 раза обращений по жилищным вопросам. В первую очередь это связано с действием программы «Переселение граждан их ветхого и аварийного жилого фонда». Всего по данной категории обратилось 47 заявителей (в 2015 г. - 108). 
По вопросам жилищно-коммунального хозяйства (начисления и перерасчета оплаты жилищно-коммунальных услуг, проведения текущего и капитального ремонта МКД, перевода домов на понижающий коэффициент по электроэнергии, водоснабжения, некачественного оказания услуг управляющими организациями, благоустройства придомовых территорий, борьбы с антисанитарией)  обратился 31 человек.
По вопросам:                                                                                                                        - землепользования и строительства - 68 человек;                                                                           - социального характера – 18 человек;                                                                                     - государства, общества и политики – 10 человек;                                                                - обороны, безопасности и законности – 10 человек.

Результаты рассмотрения обращений граждан на личных приемах заместителями Главы города:

вопрос решен положительно - 30 (12%);
отказано - 4 (1,5%);
даны разъяснения - 220 (86,5%). 

По всем обращениям ведется аналитическая и методическая работа: принимаются меры, направленные на разрешение указанных заявителями проблем, гражданам оказывается консультационная и юридическая помощь, по итогам рассмотрения обращений выносятся обоснованные решения.

Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является принятие мер по недопущению фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственность всех должностных лиц за соблюдением порядка рассмотрения обращений и подготовки ответов. Однако, на практике рассмотрение обращений граждан не всегда происходит в соответствии с законодательством РФ.                           
Прокуратурой города Белогорск систематически проводятся проверки исполнения законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан.  Со специалистами-исполнителями, а также со специалистами, в должностные обязанности которых входит контроль за исполнением Закона по рассмотрению обращений граждан, проводятся беседы о допущенных нарушениях, даются рекомендации по недопущению вынесенных замечаний. Помимо этого, ежемесячно проводится учеба аппарата, в том числе с участием сотрудников прокуратуры, на которой до сведения служащих доводятся правила и требования к ответам на обращения. Еженедельно заместителям Главы выдается опережающий контроль по обращениям, находящимся на исполнении по курируемым направлениям.

         С целью повышения качества рассмотрения обращений граждан:

1. Ежеквартально осуществляется анализ поступивших обращений граждан с приложением информационно-аналитической справки, который предоставляется Главе муниципального образования, в Управление по работе с обращениями граждан Правительства области и размещается на официальном сайте города. 

2. Систематически обновляется информационный стенд по вопросам работы с обращениями граждан, расположенный на первом этаже здания Администрации города.  На стенде размещаются контактные сведения об Администрации города Белогорск, телефоны для справок, графики личного приема Главой города и его заместителями, а также требования к написанию обращения, размещаются ответы на обращения граждан, поступившие без обратного адреса, но требующие уведомления всего населения города. Также на стенде «Местное самоуправление» обнародованы сведения об органах местного самоуправления с указанием их адресов, телефонов;  телефонов «горячих линий», действующих в Администрации города и ее структурных подразделениях.
3. Оптимизировано информирование населения через официальный сайт города Белогорск. Действуют виртуальные приемные федеральных и областных структур. Работает раздел «Трансляция on-line» (пользователи Интернета могут наблюдать за ходом мероприятий, проводимых в зале заседаний городской Администрации: Административные советы, городские советы, публичные слушания и т.д.).  
4. В целях предотвращения появления повторных обращений граждан, непосредственно перед страницей для написания обращения, размещена дополнительная информация о сроках регистрации и рассмотрения, поступающих через виртуальную приемную обращений, размещаются обращения граждан с ответами. В 2016 таких ответов размещено 190.
5. С 14.12.2011 в здании Администрации установлен терминал «Электронная приемная Президента Российской Федерации». Со дня установки по настоящее время им воспользовались 50 человек.  
6.   Во исполнение поручений Президента Российской Федерации о проведении ежегодного Единого общероссийского дня приема граждан в Администрации  г.Белогорск  подключены три автоматизированных рабочих места уполномоченных лиц, осуществляющих прием заявителей в режиме видео-конференц-связи, видео-связи, к Единой Системе Обращений Граждан. Рабочие места уполномоченных лиц  подключены к защищенной сети для обеспечения конфиденциальности во время приема граждан. Информация об уполномоченных лицах, ответственных за организацию  и  проведение личного приема граждан в ежегодный Единый общероссийский день приема граждан на закрытом портале ССТУ.РФ постоянно поддерживается в актуальном состоянии.
Информация по результатам рассмотрения обращений граждан, направленных на имя Президента Российской Федерации и  поступивших на рассмотрение в Администрацию г. Белогорск, еженедельно заносится в отчет на закрытом портале ССТУ.РФ
Начальник общего отдела 





              Л.Н. Шаптала 

